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a Ina Hakansson i Helsingborg tycker Tv On Demand &r framtidens melodi.

Fritt valt tv-tittande

Tv-program och filmer nar man sjalv vill dygnet runt. Valet var latt
nar Ina Hadkansson i Helsingborg bestamde sig for Com Hems On

Demand-tjanst.

- DET HAR AR framtidens melodi. Alla
minniskor vill ha fria val och sjilva
bestimma ndr de vill se pa tv, sdger Ina
Haikansson, marknadskoordinator,
bosatt i Helsingborg.

Hon har varit Com Hem-kund i snart
sju ar. Ndr hon kopte ny platt-tv i hostas
bestimde hon sig samtidigt for en On
Demand-box och blev en av de forsta i
Sverige att prova den nya tjansten.

Som On Demand-kund kan hon pé
ett helt annat sitt dn tidigare bestimma
nir och vad hon vill se pa tv. Ar det inget
i det vanliga tv-utbudet som lockar, kan
hon leta fram en spinnande dramaserie,
dokumentir eller ett n6jesprogram. En
omtyckt finess dr att man kan starta om,
pausa och spola i pdgaende program.

— En gron markering i min tv-guide
visar vilka program som ingér. Det ar
mycket smidigt att kunna se programmet
fran borjan om man kommer hem precis
innan det tar slut.

Ina Hakansson ér en stor filmkonsu-
ment. Det var en huvudanledning till att
hon valde tjansten. I On Demands egen

videobutik finns 1800 filmer i olika genrer.
Har man Canal+ eller TV1000 i sitt
utbud finns dven tillgang till ett urval av
deras filmer och man kan se dem utan att
passa sandningstider.

— Finns det inget bra pa tv ar det
fantastiskt att kunna bestilla en film
precis nar jag sjalv vill. Jag slipper g till
videobutiken, hyra och lamna tillbaka.
Och filmerna ir billigare 4n i butiken.

Minadens film, Filmtipset, Tio i Topp-
listor och korta trailers att titta pd, gor
det roligt och ldtt att hitta en passande
film i det stora utbudet dven om man inte
ar sa kunnig, menar Ina Hakansson.

Att komma igdng med tjdnsten var
latt och behover man hjalp finns det
bra instruktionsfilmer att himta under
tv-guiden.

— Nu nir jag har haft tjinsten ett tag
kan jag inte tinka mig att vara utan den.
Jag langtar bara efter ett annu storre
utbud av tv-program och filmer.

Lds mer om Tv On Demand pd sidan 3.

W Langsiktigt
samarbete

Fastighetsagarna Stockholm
har tecknat ett nytt samar-
betsavtal med Com Hem.

Avtalet borgar fér en modernisering
av natet, sdger Ronny Bergens,
teknisk chef pa Fastighetsiagarna
Stockholm.

SIDAN 2)»

M Surfa \
sakert pa
semestern

Snabbt, sdakert och med bra
tackning. Com Hems mobila
bredband, som blivit bast i
test, ger dig méjligheter att
surfa var du an ar.

Sé& har i semestertider ar det mobila
bredbandet en smart 16sning for att
kunna vara uppkopplad precis var och
nar du vill. Flexibilitet i en liten sticka.
SIDAN 3)»

W Lyssnar pa
kunderna

Genom kundpanelen kommer
direkt aterkoppling pa Com
Hems tjanster och kommuni-
kation.

Ovérderlig kunskap for oss, sager
Anette Karlsson projektledare pa
marknadsavdelningen.

SIDAN 4)»



Maskot Bildbyra AB/Helena Wahlman

Surfa pa semestern

Se till att fixa ett mobilt bredband till semestern. Nu ar ratt tid for att komplettera ditt fasta
bredband med ett mobilt. Du far mdjligheten att surfa snabbt och sikert vart du én styr kosan.

- VART MOBILA BREDBAND har en mycket
bra tiackning i hela landet. I tidningen
Mobils drliga undersokning har det
blivit bast i test de senaste tre dren, siager
Martin Nilsson, produktchef Bredband
pa Com Hem. Att komplettera sitt fasta
bredband med ett mobilt, ger storsta
mojliga flexibilitet.

— Med en sddan kombination fir man
det basta av tva virldar.

— En snabb och stabil uppkoppling
hemma via sitt fasta eller tradlosa
bredband, och s3 ett mobilt och snabbt
bredband med bra tickning pa resan.

Med ett mobilt bredband ar internet
bara ett klick bort. Det blir enkelt att boka
biljetter och sevardheter precis dir du ar —
i hingmattan, segelbaten eller i storstaden.

< Information ger frihet. Ett mobilt bredband
haller dig uppdaterad oavsett var du ar.

M Nytt affarssystem
for battre service

Com Hems nya affarssystem
ger nya mojligheter for bade
medarbetare och kunder.

— Det stérker servicen mot kunderna
och forenklar var interna hantering,
sager Marina Thelin, ansvarig fér
verksamhetsstéd inom affarsomrade
Fastighetsdgare p4 Com Hem.

Marknaden férandras och tjans-
terna utvecklas hela tiden. Det stéller
ocksa Okade krav p4 att it-stdd och
affarssystem ar tillrackligt kompetenta
for att stddja en expansiv tillvaxt.

— Nu far vi hogre kvalitet pa var
kund- och avtalsinformation vilket
forbattrar var service och support.

Vill ha valfrihet

Fastighetsagarna slapper mer och mer pratet om kapacitet. Nu
talar man om innehall, 6ppenhet och valfrihet istallet. Det sdger
Ronny Bergens, teknisk chef pa Fastighetsagarna Stockholm.
De tecknade nyligen ett nytt samarbetsavtal med Com Hem.

AVTALET BEROR CIRKA 6000 medlemmar
och 200 000 hushall och l6per pa fem ar.
Samarbetet innebar att parterna ska verka
for att befintliga kabeltv-nit utvecklas och
anvinds for digitala tjanster for de boende
och till nytta for fastighetsforvaltningen.

— Com Hems starka utbud av tv-tjans-
ter, bredband och telefoni har ett stort
virde for vara medlemmar. Avtalet borgar
for en fortsatt modernisering av nitet,
sidger Ronny Bergens.

Fastighetsigarna foresprakar ocksa

Oppna losningar dar konkurrerande ak-
torer kan erbjuda sitt innehall. Samarbetet
med Com Hem kommer forhoppningsvis
att stirka den mojligheten, menar Ronny
Bergens.

— Ett centralt avtal ger trygghet. Vi kan
agera som ett granssnitt mellan fastig-
hetsagarna och operatoren. Var uppgift
ar att underldtta kommunikationen dem
emellan, men ocksa att hélla vira med-
lemmar uppdaterade om vad som sker pa
marknaden, nu och i framtiden.

nabbhet och rérlighet med Com Hem.

Utbudet i var On Demand-tjénst fortsatter

att véxa. Vi ser hur fler programbolag vill

erbjuda sitt utbud i takt med att intresset

for tjansten okar bland kunderna. | Com
Hem On Demand finns tv-program och tv-serier fran
16 kanaler samt cirka 1800 filmer i videobutiken. Hittills
har vi byggt ut sa att cirka en miljon hushall kan vélja
Com Hem On Demand. Utbyggnaden fortsatter och
nast pa tur for lansering ar Norrkdping och Nykoping.
Vid arsskiftet 2010/2011 réknar vi med att 1,5 miljoner
hushall ska vara redo.

Nu &r sommaren har. Jag vill passa p4 att sla ett slag
for vart mobila bredband som vi erbjuder i samarbete
med 3. Om du har fast bredband fran Com Hem sa
ser vi till att du far Sveriges basta
mobila bredband fritt i tre manader.
Snabbt bredband med basta tack-
ningen — surfa sékert pa semestern.

Trevlig sommar!

Tomas Franzén, VD Com Hem




Gor din egen

tv-tabla

Att kunna vilja tv-program och film precis nar du vill titta - det ar
det som kallas On Demand. Nu har cirka en miljon Com Hem-kunder
mojligheten att paverka sin egen tv-tabla.

TV-TABLAN, det vill siga det som sidnds pa
tv, paverkar inte var tid i tv-soffan. Det
sager Mats Holmgren, produktchef for
Com Hems On Demand-tjanst. Oavsett
vad det dr pa tv, sd sitter vi oss i soff-
hornet for en stunds avkoppling och
underhéllning.

— Dirfor finns det ett vdrde i att
kunna vilja det du vill titta pd nar du vil
sitter dar. Det vi erbjuder ar helt enkelt
mer intressant sofftid.

I dagslidget finns mojligheten att titta
pa 1400 program fran 16 olika kanaler
on demand, dessutom finns en videobutik
direkt i tv:n med mangder av filmer att
vilja bland. Kundens tv-bestallning gér
via bredbandet, men Com Hem har en
teknisk 16sning som gor att kapaciteten i
bredbandet dr hog dven om man tittar pa
tv eller surfar pa nitet samtidigt. Sjdlva
sandningen sker nimligen via en digital
tv-kanal.

— Allt som behovs ar ett Digital-tv-
abonnemang och On Demand-boxen.

Han tror att det kommer dréja ytterli-
gare innan on demand blir ett vilkant
begrepp. Det tar lite tid att andra vara
djupt rotade tv-vanor.

— Maénga tror att det bara handlar om
att kopa filmer, men den stora fordelen dr
att kunna se vanliga tv-program nir man
vill. On Demand tar bort det planlosa
zappandet bland tv-kanalerna, istillet
tar man kontrollen 6ver tv-tabldn genom
egna aktiva val.

Men On Demand blir inte doden for
tv-tabldn, anser Mats Holmgren.

— Nej, den madste finnas dir som refe-
rens for det vi vill vilja att se.

I slutet av juni ska cirka 90 %
av Com Hem-hushallen kunna
fa Tv On Demand.

Las mer om tjansten pa
comhem.se

Behover dekalen i
trappuppgangen
bytas ut?

Har kommer en
ny och sommarfrasch.

Kontakta

Fastighetsdgarservice pa
fastighetsagarservice@
comhem.com eller ring

020 - 91 00 89
om ni behover flera.

Ha en skon sommar!

Andrar du dina
internet- och tv-vanor
pa sommaren?

Charlotte
Gawell,

\ fotograf,

Ax:son

Johnson,

Stockholm

- Ja, mycket. Vi har ingen tv i vart
sommarhus, s jag tittar knappt pa tv.
— Hemma har vi tr&dlost bredband,
men pa semestern valjer jag att inte
vara uppkopplad, s& jag har inget
mobilt. Daremot om jag &r utomlands
forsoker jag fa tillfalle att kolla mina
mejl via webben da och da.

Christer
Fahlstedt,
sekreterare

i Brf Olof
Knagge, Gavle

- Ja, det gor jag. Da byter vi tv-leve-
rant6r frdn Com Hem till Boxer, som vi
har i stugan vid Bodaén i Skutskar. Vi
tittar p& tv nér vi inte har nagot annat
for oss, da tittar vi p& det som bjuds.
- Vi har inget internet dar, men aker
hem och tvattar ibland och da loggar
vi in for att utratta det vi maste.

Emilia
Nygren,
student,
Stockholms-
hem,
Stockholm

- Vi har fast bredband hemma och
jag har ett eget mobilt bredband till
min barbara pc. Det anvénder jag
bade hemma och nér jag tar med mig
datorn till landet eller pa semester.

- Jag surfar nagra timmar varje dag,
mycket pa Facebook och olika mode-
bloggar. Det gér jag p&d sommaren
ocksa.

— Men pa sommaren tittar jag mindre
pa tv, d& gor jag annat.



Mikael Ullén

SVERIGE
PORTO BETALT
PORT PAYE

< Anette Karlsson ar projektledare
pa Com Hems marknadsavdelning
och ansvarar for kundpanelens
traffar fyra ganger per ar. De ger oss
ovirderlig kunskap om vara kunder,
sdger hon.

Kundpanelen testar Com Hem

Fyra ganger om aret samlas ett gang pa Com Hems kontor i Stockholm och tycker till om

Com Hems tjanster och kommunikation. Det dr kundpanelen - Com Hems basta testare som
ger ovarderlig kunskap for att vassa tjansterna.

- NU HAR VI HAFT den hir kundpanelen i
tre ar, berattar Anette Karlsson, projekt-
ledare och copywriter pd marknadsav-
delningen.

Och numera dr kundpanelen vilkand i
organisationen. Mdnga ganger fragas det
efter vad de tycker eller sd ber man helt
enkelt om deras dsikt om en tjinst eller
ett utskick innan det gér ut.

— Vi far ovirderlig kunskap frén dem.
De tycker till om det vi skriver pad web-
ben, dr det begripligt och bra, fungerar
kundservice pa ritt sitt och hur ar det
egentligen att installera On Demand fran
borjan, siger Anette Karlsson som ar
ansvarig for kundpanelens arbete.

Infor varje mote far de forberedande
uppgifter om ett sirskilt tema. Oftast
kommer idéerna fran organisationen
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som vill att de ska testa ndgot sirskilt.
Resultatet fran motet blir en forbattrings-
lista med konkreta dtgiarder och asikter
utifrdn panelens diskussioner.

— Varje gang ar det en mangd bra saker
som kommer fram och som respektive
chef far ta tag i och atgirda.

Till forra motet hade testpanelen sjilv
fatt vilja amne. D4 stod kundservice pa
agendan och de fick bland annat tycka
till om Com Hems roststyrda talsvar.

— Det resulterade i en hel del asikter
om den tjinsten, siger Anette Karlsson,
som gérna ser att testpanelen utokas med
nagra personer.

— I dag ir de tolv testare, men nagon
ar alltid borta, sa det ultimata vore ett
urval pa mellan 15 och 20 personer.

Deltagarna kommer frdn borjan fran

Fakta Fastighetsagarservice:
Ring 020-910089 eller ga in pa comhem.se under fliken

marknadsavdelningens eget niatverk av
Com Hem-kunder.

Blandningen ar bra — hir finns till
exempel ensamstdende mamman,
sportfanatikern, den tekniskt okunnige,
konstnéren och singeln.

Som kommunikator tycker Anette
Karlsson att det ar intressant att arbeta
pd Com Hem eftersom det alltid hander
ndgot och fort gar det ocksa.

— Det ir en tjusning och en forbannelse,
ibland gar det kanske for fort, men nu
arbetar vi pd ett mer strukturerat sdtt med
att hela tiden forbéttra vara processer.

— Kommunikation ar sa roligt. Man
blir aldrig fullird och man maste alltid
tanka pa mottagaren. Ett sitt att se om
vi ndr fram med véra budskap ér i kon-
takten med var kundpanel.

Fastighetsagare for mer information.
Har far du svar pa fragor kring ditt avtal, fakturor och
annat du undrar over som inte ror den tekniska supporten.

Com Hem AB, Box 8093, 104 20 Stockholm, Fastighetsdgarsupport 020-91 00 89, fastighetsagare@comhem.com



