T1ps och rad ar
alltid bra att ha
nara till handg!

Com Hem Kundservice:
www.comhem.se
0771-55 00 00
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Bra att I1&sa, bra att spara.

Hej och valkommen till Com Hem

Forst maste vi bara séga: Bra val. Oavsett om du ska ringa eller surfa har det
precis blivit bade enklare och béattre. | den har guiden har vi samlat bra idéer,
viktiga tips om sakerhet och vanliga fragor. Information om sjélva inkopplingen
hittar du i Snabbguiden. Lycka till!

Innan du borjar installationen!

Det kan vara bra att titta igenom ditt startpaket innan du p&bdrjar installationen
for att sakerstélla att allt finns med. Om nagot (mot férmodan) skulle saknas ar
det bara att kontakta kundservice sa hjalper vi dig.

| startpaketet hittar du:

e Guiden du haller i

e Snabbguide for inkoppling av modem
e Avtalsvillkor f6r abonnemanget

® Dessa tillbehor:

Modem Monterings- Modemkabel

gndast 1OV

odem
Stromkabel Telefonikabel Mellanpropp Natverkskabel Stativ Ne}t'é@aY m

for telefoni /
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Bra att I&sa, bra att spara.

Vad finns i ditt valkomstbrev?

Snart far du ett valkomstbrev fran oss pa posten. | det hittar du det har:

For bredband:

¢ Inloggningsuppgifter (en vardehandling)

¢ Etiska regler och forslag pa sakerhetsatgarder
* Avtalsvillkor

For telefoni:

¢ Ditt kundnummer och nya telefonnummer

¢ Blankett for nummerflytt om du vill behalla ditt nuvarande telefonnummer
¢ Avtalsvillkor

Kundservice pa natet, dygnet runt

P& www.comhem.se kan du fa svar pa alla méjliga fragor dygnet runt. Du hittar
tex alltid senast uppdaterade manualer och installationsfilmer och du kan géra
felsdkningar. Vi har dven ett automatiskt résttalsvar tillgdngligt dygnet runt: Lite
langre fram i denna guide har du ett urval av felsékningar som vi hoppas kan
underléatta om du skulle uppleva problem med din installation.

Det mesta du behdver veta om just ditt abonnemang hittar du under Mina Sidor
pa www.comhem.se. Har kan du utféra manga av dina kundservicedrenden, nar
det passar dig. Har &r nagra exempel pa bra saker du kan géra pa Mina Sidor:

e Se dina abonnemang, fakturor och betalningar

e Bestalla Tillvalstjanster

¢ Se dina samtalsspecifikationer

¢ Skaffa en andra linje till din telefon

¢ L agga till och administrera din rostbrevidda eller Iagga till nummerpresentator
¢ Bestilla Digital-tv fran Com Hem
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Bredband

Systemkrav att sakerstilla i datorn

Fér dig som kdpt bredband behdéver din dator uppfylla ett par systemkrav foér att
bredbandet ska fungera. Det brukar inte vara nagra konstigheter och innebar i
praktiken att féljande program maste vara installerade:

For PC:

Operativsystem: Windows 2000, XP, Vista eller Windows 7
Webblasare: Internet Explorer 5 eller senare
E-postklient: Outlook Express 5,6 eller Windows Mail
Foér Mac:

Operativsystem: Mac OS 9/X eller senare

Webblasare: Safari

E-postklient: Mac OS X Mail

Installerat natverkskort ska vara:

Ethernet 10/100 med tillhérande TCP/IP.
Tradlost natverkskort ska stodja 802.11g/n.
For 100Mbit-tjansten kravs Ethernet 100/1000 med tillhérande TCP/IP.

Bredbandet fungerar dven med manga andra operativsystem och webblésare
men det &r inget vi kan garantera eller ge support pa.

behova gora vissa installningar i din dator. Titta i innehallsférteckningen

u TIPS: Om datorn fyller systemkraven och du inte kommer igang kan du
for att hitta ratt!
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Bredband

Siakerhet pa natet

Internet 6ppnar upp manga majligheter men innebér ocksé en del risker. Det
enklaste sattet att skydda sig mot riskerna ar att installera nagot av vara saker-
hetspaket. Vi samarbetar med F-Secure, marknadsledande inom Internetsaker-
het och vinnare av "Bést i test” i tidningen PC f6r Alla. Med det har du mark-
nadens béasta skydd mot intrdng och datavirus.

Rad & tips kring Internetsékerhet:

1. Ha en brandvagg och ett antivirusprogram installerat pa datorn.
Antivirusprogrammet letar efter virus bland de filer som kommer till din dator.
Brandvaggen granskar elektronisk trafik till och fran datorn och informerar
anvandaren om nagot strider mot de installningar som gjorts.

2. Uppdatera ditt operativsystem och din webblasare regelbundet.
Ditt operativsystem och din webbldsare, det vill sdga de program som goér
det mojligt for dig att surfa pa Internet, bér ha de senaste sékerhetsuppdate-
ringarna installerade. Det blir allt vanligare att systemen och programmen har
funktioner f6r automatisk uppdatering genom uppkoppling till leverantérens
webbplats men det &r &nd4 bra att aktivt valja sékerhetsniva i webblasaren.

3. Ta regelbundet sdkerhetskopior av viktig information.
For att datorn snabbt ska kunna aterskapa information som kan ha férlorats,
bor du regelbundet ta kopior av viktiga filer. Annars kan ett virus eller nagot
annat intrdng orsaka stor skada. Med Tillvalstjansten Spara Smart tryggar
du dina foton och filer med automatiska backups.

4. Var forsiktig med att lamna ut personliga uppgifter.
Tank dig for innan du lamnar ut uppgifter om dig sjalv pa Internet. Om en
webbplats eller ett e-post-meddelande kréver mycket information &r det
bra att tAnka sig fér. Kom till exempel ihdg att en riktig bank aldrig begar in
kanslig information via e-post, webbsidor eller telefon.

5. Undvik skrappost (spam) - anvénd flera e-postadresser.
For att undvika att bli versvdammad av skréppost, eller sa kallad spam,
kan du skaffa dig en sarskild e-postadress som du bara anvander nar du
handlar, chattar eller deltar i forum. Far du &nda for manga odnskade mail
kan det vara idé att skaffa ett skrappostfilter. Med Sakerhetspaketet Plus far
du ett bra skydd mot skrappost. Kom ocksé ihag att aldrig 6ppna eller svara
pa skrappost.

kring sékerhetsfragor och tradlésa natverk. Nagra exempel ar microsoft.se,

u TIPS: Det finns ménga bra webbsidor att besdka om du har funderingar
pts.se/internetsakerhet och surfalugnt.se.
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Bredband

6. Var vaksam mot bifogade filer i e-post.
Oppna inte bifogade filer i din e-post om du inte vet vad de innehaller och
ladda aldrig ner program eller filer som du inte k&nner igen. Var &ven skep-
tisk mot program som kommer via e-post eller erbjuds pa till exempel en
chat.

7. Var uppmarksam pa spionprogram - kontrollera regelbundet datorn.
S4 kallade Spyware &r inget annat 4n spionprogram som férséker samla
information om dig och dina vanor. Programmet laddas oftast ned tillsam-
mans med nagot annat program, utan att det mérks. Informationen skickas
sedan till externa mottagare och anvands for att tex skicka skréppost till dig.
Du skyddar dig enklast och bast mot spionprogrammen med nagon av vara
sékerhetsprodukter.

Tillvalstjanster som tryggar din dator

Fa ut det béasta av ditt bredband genom att teckna nagra av vara Tillvalstjanster
framtagna i samarbete med F-secure. Har har vi plockat ut de mest populéra.
Pa www.comhem.se kan du lasa mer, se aktuella priser och bestélla samtliga
Tillvalstjanster!

Sékerhetspaket

Sakerhetspaketet skyddar din dator mot intrdng och obehagliga virus i din dator.

Sékerhetspaket Plus

Sakerhetspaketet Plus ar for dig som férutom ett bra skydd for intrdng och obe-
hagliga virus &ven vill minimera mangden skrappost. Dessutom far du méjlighet
att skydda barnen fran olampligt innehall pa Internet.

Tillvalstjansten Trio

Trio ar till for dig som har eller skaffar ndgot av vara sékerhetspaket men behover
det till fler datorer i hemmet. Med Trio far du skyddet pa upp till tre datorer.

Spara Smart

Trygga dina foton och filer och dela med dig av guldkornen. Med Spara Smart &r
alla dina viktiga filer och bilder i tryggt férvar,
du kommer &t dem var du an ar — och du g
kan enkelt dela med dig av
guldkornen till dina vanner! Automa- ¥ :
tisk backup skéter just backup av i
din PC, automatiskt varje dag! .
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Bredband

Installation av sakerhetsprodukter

Att installera vara sakerhetsprodukter gar snabbt och enkelt. Nar du gjort din be-
stallning skickas instruktionerna till din e-postadress. Starta installationen genom
att klicka pa den lank som finns i e-postmeddelandet och f6lj sen dessa tre steg.

1. Valj 6nskat sprak, klicka pa& "Nasta” for att g& vidare och olj instruktionerna
pé skarmen.

Eaen Hem Seduril

Bk P ot i P dan b Com M Sacuriby & oL o L o E wileghndia cig o
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Bredband

2. Fylli den prenumerationsnyckel som finns angivet i mailet tilsammans med
instruktionerna. Klicka pa "Nasta” for att g& vidare.

et e pr e e ghapegrpthel e, Com ghy barn vl 2 e g Rbrben Limeoe by [ 8en boreeess.

M g wtrergclal b

cmma | pesss | [ e ]

3. Nu startar installationen automatiskt. Nar den slutférts behdver datorn
startas om. Sékerhetspaketet ar installerat och du ar redo att surfa sékert.

Con Hiem Seeunty
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Bredband

Andra 16senord i ditt tradlésa natverk

Om du vill ha ett eget I6senord till ditt tradldsa nétverk behdver du bara folja
instruktionerna nedan. Beroende pa vilket modem du har kan grénssnittet se
olika ut.

VIKTIGT: Losenordet maste vara mellan 8 och 63 tecken langt.
Tilldtna tecken &r a-z, A-Z, 0-9 samt specialtecken.

Tradlést modem fran Cisco eller Scientific Atlanta

1. Anslut till webbadressen http://192.168.0.1 (modemets webbsida) och logga in.
Anvandarnamn ar "admin” och I6senord lamnas tomt vid forsta inloggningen.
Du kan senare &ndra till valfritt I16senord efter férsta inloggning.

2. Kilicka pa fliken "Setup”. Klicka pa "Security” under sektionen "Wireless”.
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Bredband

3. Skrivin ett eget 16senord under "WPA Pre- Shared Key”.
Klicka sedan pa "Apply”.
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Nv v allt klart och ditt [6senord ar andrat!
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Bredband

Tradlost modem fran Netgear

1. Anslut till webbadressen http:/192.168.0.1 (modemets webbsida) och logga
in. Anvédndarnamn ar "admin” och lI8senord ”"password”. Du kan senare
andra till valfritt I16senord efter forsta inloggning.

2. Klicka pa "Wireless Settings” under Setup.

e e i
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3. Skrivin ett eget I6senord under "Pre-Shared Key”.
Klicka sedan pa "Apply”.

e e i
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Nv 3r allt lart
och ditt l6senord
ar andrat!
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Operativsystem

Fér att kontrollera vilket operativsystem som &r installerat i din dator hégerklickar
du pé ikonen "Den har datorn” och viljer "Egenskaper” i menyn som kommer

Bredband

upp. Dér hittar du information om vilket operativsystem din dator har.

TIPS: Om ikonen "Den har datorn” inte ligger pa skrivbordet, hittar du den

under startmenyn.

Oppna
ItForska
Sk, ..
Harkera

ansluk natverksenhet. ..

koppla Frén nakverksenhet, .

Skapa genvag
Ta bort
Byt namn

abrart gtooramn | s | Svarces | §imnes o
Misons Wik =F
' P sl
st it
— —
o o, ik
Lot
i Pt 7 ez
N e, 120 e P

HEM 2173_Anvéandarguide BB/Tel BB007-1101.indd 13

2011-01-17 10.43



Bredband

Installningar i PC

Om du inte kommer igdng med ditt bredband efter att ha féljt anvisningarna i
Snabbguiden kan du behdva goéra vissa instéllningar i din dator. Det kan vara bra
att prova detta innan du ringer Kundservice.

Installiningar av natverk i Windows Vista och Windows 7.

1. Ga&in under startmenyn. VAlj "Kontrollpanelen”.

¥ EomEcarier
-

.ﬂ Vi B FIOMA

a Wndse Mt Dol
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IE Wistzccof Dificy Ward 007

Ewumm.
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2. | Kontrollpanelen klickar du p& "N&tverk och Internet” och darefter
"Visa natverksstatus och -atgarder” precis under.

P e e S
Gl_ﬂqu._-.q..—.._ P ]
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Bredband

3. | Natverks- och delningscenter klickar du pa "Visa status”

under "Natverk (Publikt natverk)”.
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4. Klicka pa knappen "Egenskaper”.
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Bredband

5. Markera "Internet Protocol Version 4 (TCP/IPv4)” och

klicka pa knappen "Egenskaper”.
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7. Klicka sedan pa "OK” hér och i alla foregaende bilder tills du &r tillbaka pa
bilden ”Status for Anslutning till lokalt natverk”. Klicka pa ”Stang”.

8. Nu ar du klar och kan stanga fonstret "Néatverks- och delningscenter”
genom att klicka pa det réda krysset uppe i det hégra hornet.

Du ska nu fatt upp detta fonster. Kontrollera installningarna
under fliken "Allmant”. De ska se ut som pa bilden nedan.

16
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Bredband

Instéllningar av natverk i Windows XP

Om din startmeny ser annorlunda ut &n nedan s& har du valt klassiskt lage i
Windows XP. | sa fall kan du ga till “Installningar fér Windows 2000 professional”
och &ndra (se innehallsférteckningen).

1. Gain under startmenyn. V&lj "Kontrollpanelen”.

h‘ b T
... CEEE—
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2. | Kontrollpanelen véljer du "Nétverks- och Internet-instaliningar”.
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Bredband

3. | Natverks- och Internet-instéliningar klickar du pa "Natverksanslutningar”.
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4. Markera "Anslutning till lokalt natverk”.
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5. Klicka pd "Andra instéllningar fér den har anslutningen” under menyn
“Nétverksaktiviteter”.

6. Markera "Internet Protocol (TCP/IP)” och klicka p& knappen *Egenskaper”.

18
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Bredband

7. Du ska nu fatt upp detta fonster. Kontrollera instéliningarna under fliken
"Allmant” sa att de ser ut som p4 bilden ovan.
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8. Klicka sedan pa& "OK” har och i alla féregéende bilder tills du &r tillbaka pa
bilden ”"Egenskaper for anslutning till lokalt natverk”. Klicka pa *Stang”.

9. Nu &r du klar och kan stanga fonstret "Né&tverksanslutningar” genom att
klicka pa det réda krysset uppe i det hogra hornet.
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Bredband

Instéliningar av natverk i Windows 2000 Professional

1. Ga&in under startmenyn. V&lj "Instaliningar” och *Kontrollpanelen”.
| Kontrollpanelen dubbelklickar du pa ”"Natverks- och fjarranslutningar”.
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2. Hogerklicka pa ”Anslutning till lokalt natverk” och tryck pa "Egenskaper”.
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Bredband

3. Klicka pa "Internet Protocol (TCP/IP)” och tryck darefter pa "Egenskaper”.
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4. Du ska nu fatt upp detta fonster. Markera ”Erhall en IP-adress automatiskt”
och "Erhall adress till DNS-servern automatiskt”.

tyriskiaper [er et Profoced (TEFF)

5. Klicka sedan pa "OK” har och i alla foregaende bilder tills du ar tillbaka pa
bilden "Egenskaper for anslutning till lokalt natverk”. Klicka pa *Stang”.

6. Nu &r du klar och kan stanga fonstret "Néatverksanslutningar” genom att
klicka pa krysset uppe i det hogra hornet.

21
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Bredband

Instéllningar av natverk i Windows 98 och ME

Du kan komma att behdva din installations-cd for att installera drivrutiner.
Se till att ha den till hands.

1. Gain under startmenyn. V&lj "Installningar” och "Kontrollpanelen”.
| Kontrollpanelen dubbelklickar du pa "Natverk”.

2. Valj fliken "Konfiguration” och markera "TCP/IP” f6r ditt natverkskort
(ej "Drivrutin for fiarranslutning” om ett sédant protokoll finns). Tryck
darefter pa "Egenskaper”.

3. Valj fliken "IP-adress” och markera "Erhall en IP-adress automatiskt”.

4. Tryck darefter pa "OK?” for att bekréafta &ndringarna. Du kan fa en fraga om
att lagga i Windows 98 eller ME cd-skiva for att installera drivrutiner. L&dgg
da i cd-skivan och vélj "OK”.

5. Om du utfort &ndringar kommer ett meddelande om att datorn behéver
startas om. Tryck pa "Ja” for att géra en omstart.

22
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Bredband

Instéllningar av e-post-uppgifter
Windows Malil

1. Starta Windows Mail och valj "Verktyg”. Valj darefter "Konton” i menyn.
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mistkers komigt dler prenumsseboosen faml

[mkamonigpper 1 i@ d
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e s wantaed
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Bredband

3. Markera "E-postkonto” och klicka pa "N&sta”.

- —
= - — R —— N
y’ | 4 :. 'l -
WS kondobyp
Wl T i prns ll du kgl

v >

i-il' Diibuc deringrungdb oot

a | R

¥k meaien bbb g P st i garme i hemn
s ] 7 st _|

4. Skriv det namn du vill ska visas som avsandare i skickade
e-postmeddelanden. Klicka pa "Néasta”.

- — e ————— .
o — : =t \
. L e
Narrn
i i ik - P wRLOE e e | Faes Frin | o uegllende meddeisnd. Tar 0
rudert i vl 6 et ks sk
e
Ernrpet i Srlh
1 ST TR ) s
(s ) _aop |
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5. |faltet "E-postadress” anger du den e-postadress du har fatt fran Com
Hem. Klicka pa "N&sta”.

=]
I 2
: E-pottadress
| Do ¢-FORIOPPTE 37 30N DONIE B3 BRCD RIS T s Bnle Far a ks
r pe—asidriesder bl deg.
e
Enpwt el mirhplaiem
¥ " -t
T

6. Valj "POP3” som server fér inkommande e-post. Skriv mailin.comhem.se
i faltet "Server f6r inkommande e-post...” och mailout.comhem.se i faltet
”Namn pa server for utgédende e-post...”. Klicka pa "Nasta”.

—t

]

Konfigurera e-postueranmr

T 2
|

|

|

o b Javee B b amemande & ot

L B

Serors i phemmirise ¢ ped (POIT aler BALF)

Hitrre i dwrewr B g bimae s-pet KR

Sargem fos g hende v poc arvoe 3 ayemTEng

TR

T T

du fatt i ditt valkomstbrev frin Com Hem. Var noga med stora och sma

H VIKTIGT: For punkt 5, 6 och 7 ska du anvanda de anvandaruppgifter som
bokstaver.

25

HEM 2173_Anvéndarguide BB/Tel BB007-1101.indd 25 2011-01-17 10.43



Bredband

7. | faltet "E-postanvandarnamn” skriver du in det "Anvandarnamn” du fatt fran
Com Hem. | faltet "Lésenord” anger du det I6senord du fatt fran Com Hem.

i

] - 5-
f 2
: Ligga in i Irterret Mail
| Argt hperssaTeet aoh AIEMORHT 127 g sar Rl iln g e anie paanee

S—

o o I

B
[Cisas_] okt

8. Tryck pa "Slutfor” for att spara e-postinstéllningarna. Klart.

=]
(€] - ;-
I 2
: Klart
| all o g T 0T BT ST b N b g
Epars gu Rir sriifrengair 147 i ¢ proes garam o i pd Sustar

TIPS: For att slippa skriva in ditt I6senord varje gang du ska hamta eller
skicka e-post -bocka i "Komihag I6senordet” och klicka pa *Nasta” for att
bekrafta och ga vidare.
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Outlook Express

1. I den har guiden utgar vi ifran att det &r forsta gadngen du konfigurerar
ett e-postkonto i din dator. Om ett konto redan finns installerat visas inte
ovanstéende bild direkt. | Outlook Express véljer du da "Verktyg”, ”Konton”,
"Lagag till” samt "E-post”. Dérefter kan du félja denna guide. Skriv det
”"Namn” du vill ska visas som avsandare i skickade e-postmeddelanden.

Klicka p& "Nasta”.

i o kit e vt O v | Tkt Frien | il e snenidielareint
s et js il o el ol v

P
Tl sasengad et Mo

=) o]

2. |féaltet "E-postadress” anger du den e-postadress du har fatt fran Com Hem.

Klicka pa "Nasta”.

Grsbdan Interned-anslubaing

| -poaladimus

D wgclachent i s b v i rirets irvedraded o o ek
pramaddsianon o dig

(e

s i = ==

e e

VIKTIGT: For punkt 2 och 3 ska du anvénda de anvandaruppgifter du fatt i ditt
valkomstbrev frdn Com Hem. Var noga med stora och sma bokstéver.
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Bredband

3. Valj "POP3” som server for inkommande e-post. Skriv mailin.comhem.se
i faltet "Server f6r inkommande e-post...” och mailout.comhem.se i féltet
*Server for utgdende e-post...”. Klicka pa "Néasta”.

Gy Irvhorried -anslitaing

Wamans b - puictueivs

e s § RO & - —
jvﬂmllm-l-p.nuﬂl"l T s T T

SHTPomaw aremrd S utgiende el

'Su--rl-I i e il [SHTF)

4. | faltet "Kontonamn” skriver du in det "Anvandarnamn” du fatt frin Com
Hem. | faltet "Lésenord” anger du det I6senord du fatt fran Com Hem.

Gy Irvhorried -anslitaing

Logms o i Indermst Ml

Aty horrorien ot knserordel s du e A B e i interet e et

e
-
[] iy et

11 i bt e atan st o8 s vesrhes sk pranacianu v g 1519
Mﬁlb\nﬂrp&dﬂr?ﬂrﬂl it chi el Linaga e it
stk wtartasry (P81

T Limmgam wemd 1 o brsemirvhpderdmryg [5PR)

e e | T

VIKTIGT: For punkt 4 ska du anvanda de uppgifter for e-post och hemsida du
fatt i ditt valkomstbrev fran Com Hem. Var noga med stora och sma bokstaver.
Om du inte vill skriva in ditt I6senord varje gang du ska skicka/hamta e-post-
meddelande, bockar du i ”"Kom ihag lésenordet”. Klicka p& "Nasta”.
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5. Klicka pa "Slutfor” for att spara e-postinstaliningarna. Nu &r du klar!

Lty Irvhrried sl

Al e iy st for o il hordet by gty
ki o S om0 ol it il

Hits
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Installningar i Macintosh
Installningar av natverk i Mac OS 9

1. Oppna Applemenyn. Valj ”Installningar” och darefter "TCP/IP”.

Bl Arkiv_Redigera Innehall Finster Special Hjalp
Om den har datorn .

= AirPort

@ Apple Systeminformation Adobe Gamma

m Bokmarken »| Apple-menyns installningar
£ Fidrranslutningsstatus AppleTalk

w

5 Instdllningar E:ﬂ:rl;:::
CEI IR Datum och tid
Klippbok Diverse

@ Kom-indg-tappar QS
Ndtverksnavigation Filkonvertering

Ej Senaste anslutningar M Fidrranslutning

G, Senaste dokument » Fleraanvindare
[ Senaste program Instéllningsrad
42 Sherlock 2 Il_fllf:rnet
Tangentbord Id'l

=2 vali inne

= Viljaren S

2. Andra ”Anslut via” till Ethernet och "Konfigurera” till ’Anvinder DHCP-server”.
Skriv in comhem.se under "sékdomaner”. Stédng dérefter TCP/IP genom att
klicka i rutan i fdnstrets 6vre vanstra horn.

D §TCPHP§E

Anzlut via: [ Ethernet i]
— Instéllningar

Kenfigurera: Chnvinder DHCP-server .o £ |

Klient-ID for DHCP: || |

IP-adiess: < anges av servern »
Delndtzmask: < anges av servern *

Routeradress: < anges av servern »

sikdomdner

Namnserveradress: < anges av servern »
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3. Du far nu upp ett meddelande med frdgan om du vill spara instéliningarna.
Tryck "Ja” for att spara och avsluta. Nu &r du klar!

Vill du spara dndringarna i den aktuella
konfigurationen?

Nej Avbryt | 1“p

31
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Instéllningar av natverk i Mac OS X

1. Oppna Applemenyn. Valj "Systeminstallningar...”.
Under "Internet och natverk” véljer du ikonen "Natverk”.

Finder Arkiv Redigera Ins
Cm den har datarn
Programuppdatering...

Mac 05 X-program.

Internet ech nioverk

Doc £

Natverksplars 4 ﬁ i'_d ®
Mai Fildelming

Senaste objekr 3

Tedngsavsiuta Finder oD

Wila
omstart...
Sring av

Legga ut com hem ab... O X0

2. Markera "Ethernet” och se till att "Med DHCP” ar valt under "Konfigurera”.

EREC Wikd allé a
Pty & :
e i
Erbsesar 30 i6e naresrands shira oon kar i
& Blurtoath g asrwiaen NLT5S.LT0.224
Fumieon id DML x1
- Koefigurera ( Med DHCP v

Aiifary — - pdeess. B3.255.121.224
Dalnstimaik 295255 224.0
Bowter 85255961

CW5- i
Sbatmane
~
=y Avmnt ol (3]
il e e
I Ebekcs pl liaes om ds vill Srhindra Shdrngar, (" #iyaln mig

3. Om du behévde gora andringar sa klicka pa "Utfor” for att spara
instéliningarna.

4. Nu ar du klar och kan stanga fonstret.
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Felsokning Bredband

Det finns nagra saker du kan testa om du har problem med din bredbandstjanst.
Prova garna dessa innan du kontaktar Kundservice. Om problemen kvarstar kan
du givetvis kontakta oss!

Mailkontot fungerar inte.

Kontrollera installningarna i mailprogrammet. Vanligaste felet &r att du angivit
fel anvandarnamn, fel I16senord eller felaktig SMTP- och/eller POP3-server. |
manualen beskrivs vilka instéllningar som géller for olika datorer.

Jag kommer inte ut pa Internet.

Oftast gar problemet att I16sa genom att starta om utrustningen. Bérja med att
starta om modemet genom att dra ur strdmsladden i 20 sekunder och starta
darefter om din dator. Om det inte hjalper kan du prova att starta om all annan
elektronisk utrustning som &r kopplad mellan modemet och datorn. Om problemet
kvarstar, kontakta Kundservice.

Jag kan inte ansluta tradlost.

Netgear CG3100 anvénder som standard en kryptering som heter WPA2-PSK
som vissa &ldre datorer och tradlésa nétverkskort inte klarar av. For att kunna
ansluta tradlost dven med dessa datorer sd kan man behdva andra den kryptering
som modemet anvander sig av.

Andring av kryptering p& Netgear CG3100

1. Logga in pd modemets webbsida http://192.168.0.1 Anvand anvandarnamn
och lésenord som &r tryckt pa undersidan av modemet.

Klicka pa Wireless Settings under Setup.

Skrolla ned till slutet pa sidan dar installningarna for kryptering finns.

For att andra kryptering, markera WPA-PSK och klicka darefter pa Apply.
Nu &r &ndringen klar och du kan testa att ansluta igen.

S A

Jag kommer inte upp i full hastighet
med min 100Mbit-tjanst.

For att uppna full hastighet med var 100Mbit-tjénst kréavs att datorn &r utrustad
med ett natverkskort som har Gigabit-anslutning. Detta kontrollerar du genom
att titta pad modemets LAN-lampor (markt 1-4) nar modemet ar anslutet till
datorn. Lampan vid ansluten natverkskabel lyser gront nér ansluten till en dator
med Gigabit-natverkskort. Om natverkskortet inte klarar Gigabit sa lyser lampan
orange. Du bor d& byta ditt natverkskort till ett som klarar Gigabit.
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Telefoni

Telefoni

Nar du tecknat ett telefoni-abonnemang hos Com Hem far du automatiskt ett
nytt telefonnummer. Om du redan har ett telefonnummer och vill behélla det
istallet for att bdrja anvénda det nya kan vi hjdlpa dig att flytta dver det. Vi kallar
det fér en nummerflytt.

Nummerflytt

Hur gar en nummerflytt till?

For att vi ska kunna flytta ditt nummer fran din tidigare telefonoperatér behéver du
godkanna detta. Det gor du genom att fylla i och skicka in den fullmakt som finns
i vdlkomstbrevet. Om du redan godkant nummerflytten vid bestallningstillfallet
(muntligen via telefon) behdver du ingen fullmakt. Da skoter vi allt automatiskt.

Vad héander sen?

Nar du godként nummerflytten kontaktar vi din tidigare telefonoperatér och
begér en flytt av ditt nummer. Efter det far du ett bekraftelsebrev dar du ser
datum och tid fér nummerflytten. Nar dagen ar inne flyttas ditt gamla nummer
over till oss och numret ar nu kopplat till modemet istéllet fér telefonjacket.

Hur 1ang tid tar en nummerflytt?
Det tar cirka tva veckor fran det datum vi mottagit din fullmakt.

Maste jag koppla in modemet under tiden som nummerflytten genomfors?
Nej, men vi rekommenderar det av tva anledningar. 1) Du ringer billigt med tele-
fonen kopplad till Com Hem-modemet. 2) Du kan sakerstélla att allting fungerar
som det ska innan nummerflytten genomférs.

Maste jag sjalv saga upp mitt tidigare telefonabonnemang?

Avtal med Telia och de allra flesta stérre operatérer sager Com Hem upp at dig i
samband med nummerflytten. Om du inte har Telia och k&nner dig osaker fére-
slar vi att du kontaktar operatoren sjalv och kontrollerar. Séger du upp ditt avtal
sjalv &r det viktigt att du inte gor det fére datumet for nummerflytten (datumet
star i bekraftelsebrevet fran Com Hem), eftersom det inte gar att flytta numret
om det sagts upp for tidigt.

Sager Com Hem upp avtalet hos férvalsoperatérer?

Nej, Com Hem kan inte gora det. Du maste sjélv séga upp det avtalet och
det &r viktigt att du inte gor det fére datumet for nummerflytten (datumet star
i bekréaftelsebrevet fran Com Hem).
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Utnyttja dina befintliga telefonjack
med en mellanpropp

For de allra flesta racker det att f6lja snabbguidens instruktioner och koppla
telefonen direkt till modemet. Bérja alltid med att utga fran snabbguidens
instruktioner vid inkoppling. Om du vill anvanda de befintliga telefonjacken i din
bostad sa anvander du den medféljande mellanproppen och telefonkabeln.

Du anvander dven mellanproppen om du vill koppla in annan utrustning som
tex en nummerpresentator eller fax eftersom dessa inte kan kopplas direkt till
modemet. Mellanproppen ska du satta det i det sa kallade "forsta jacket” for att
du ska kunna anvéanda &vriga befintliga telefonjack. Det forsta jacket &r ofta
placerat vid entrédorren. Nar du kopplar in mellanproppen i jacket gar telefon-
signalen frdn modemet, via mellanproppen, in i det férsta jacket och sedan
vidare till de dvriga jacken.

Telefonledning i viggen

LS S S S S S S S S L S S S S -

* 1 jocket | 2a jacket

Om du vill anvdnda samtliga telefonjack i bostaden ar det darfor viktigt att'du
satter mellanproppen i det forsta jacket'sa att signalen nar alla efterféljande
telefonjack. P& nésta sida ser du hur du hittar och kopplar till det férsta jacket.

VIKTIGT! Nar du anvander mellanproppen spérrar du signalen for en
eventuell befintlig telefonoperatdr. Du bor alltsa inte géra denna inkoppling
under pagaende nummerflytt utan vanta till den &r genomférd. Du kan dock
koppla telefonen direkt till modemet under pagédende nummerflytt eftersom
du ringer billigare via Com Hem-modemet.
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Hitta det férsta jacket I\

1. Séatt den medféljande
mellanproppen i det du tror
ar det forsta jacket.

VIKTIGT: Modemet ska
inte vara kopplat till mellan-
proppen ndr du gor detta.
Kabeln ska alltsd inte sitta i
mellanproppen.

2. Nu ska kontakten med de
ovriga telefonjacken vara
bruten och det ska vara tyst
i dem. Prova dig fram genom
att koppla in en telefon i vart
och ett av de dvriga jacken.
Om det ar tyst har du kopplat
ratt och kan hoppa &ver steg
3 och ga vidare till steg 4.

3. Om du far kopplingston i
ett jack ar det férmodligen
det som &r det forsta jacket.
Flytta mellanproppen till
detta jack och gér om steg 2.

Om det inte blir tyst oavsett
var du satter mellanproppen
ar dina telefonjack troligtvis
felkopplade. Lds mer om
detta langre fram i denna
broschyr.
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Nar du hittat det forsta
jacket

4. Nar du hittat det forsta jacket
ansluter du den medféljande
telefonikabeln fran mellan-
proppen till telefonkontakten
pa modemet.

TIPS: Beroende pa vilket
modem du har kan telefon-
kontakten vara mérkt olika.

| den snabbguide som f6ljde
med ditt modem anges
kontaktens exakta uttag.

5. Nu kan du koppla in telefoner
i vilka jack du vill. Lyft luren
och kontrollera att du far
kopplingston. Nér du far det
ar installationen klar och du
kan borja anvanda telefonen.

Anslut annan utrustning

F&r att till exempel ansluta en
nummerpresentator, fax eller
annan utrustning, méaste de
kopplas via mellanproppen
for att fungera.
Mellanproppen maste inte
sitta i ett telefonjack om du
inte vill, den kan ligga l6st pa
golvet.

37

HEM 2173_Anvéandarguide BB/Tel BB007-1101.indd 37 2011-01-17 10.43



Telefoni

Smarta tjanster for din Telefoni

For att férbattra din telefoni har vi flertalet smarta tjdnster du kan addera till ditt
grundabonnemang efter behov, vi kallar det Samtals- och Tillvalstjanster. P&
féljande sidor har vi samlat tips och snabbkommandon som kan vara bra att
ha néra till hands. P& www.comhem.se kan du l&sa mer, se aktuella priser och
bestalla samtliga Tillvalstjanster!

Samtalstjanster

Dessa tjanster far du kostnadsfritt tillgang till i ditt telefoniabonnemang. Du
behdver sjdlv aktivera/avaktivera dem.

Tillfalligt dolt nummer

Vid behov kan du ringa med tillfalligt dolt nummer. Detta méste aktiveras varje
géng du vill ringa med dolt nummer.

Viénta pa ton. an Sla nummer.

Om du vill délja ditt nummer permanent kan du bestalla tjansten hemligt
nummer kostnadsfritt p4 www.comhem.se.

Avvisa inkommande samtal med dolt nummer

Om du vill spérra inkommande samtal med dolt eller hemligt nummer gar det
bra och ligger kvar till du valjer att avaktivera sparren.

Aktivering
Vianta pa ton. nnm Bekréaftelsemeddelande.

Avaktivering
E Véanta pa ton. Ennm Bekréaftelsemeddelande.

Vidarekoppling

Om du vill koppla vidare samtal direkt till ett annat nummer gér det bra.
Kom ih&g att vidarekopplingen ligger kvar till den avaktiveras.

Aktivering
E Vénta pa ton. En Onskat nummer. EB

Avaktivering

Vénta pa ton. Eana Bekréftelseton. E
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i\teruppringning
Ring upp det senast slagna numret

Vénta pa ton. n
Ring upp det senaste numret som ringde till dig

Vénta pa ton. n Sla nummer.

Samtal vantar
Om du vill héra nér ndgon annan ringer dig under ett pagéende samtal.

Aktivering
Vinta pa ton. BBEE
Avaktivering

a Vinta pa ton. EBBE

N&r aktiveringen &r gjord hor du tva tonsignaler i bakgrunden nar nagon ringer till
dig under pagaende samtal. N&r du hér signalerna kan du vélja mellan féljande
funktioner:

En Avvisa det andra samtalet med upptagetton. Fér den som
ringer fran ett Telia-abonnemang blir det tyst i luren istallet.

Bn Svara pa det andra och avsluta pagaende samtal
Ba Svara pa det andra och sitt pagaende samtal att vanta

Om du har tryckt R2 en gang kan du gora foljande:
EE Pendla mellan samtalen
En Avsluta pagdende och aterta viantande samtal

VIKTIGT: Det kan vara bra att veta att du debiteras for samtalet fran din
telefon till det vidarekopplade eller ateruppringda numret.
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Tillvalstjanster

Dessa tjanster behover aktivt bokas/avbokas och kostar oftast extra.

Nummerpresentation

For dig som har en telefon med display och tecknar Tillvalstjansten Nummerpre-
sentation ser du i displayen vem som ringt dig.

Rostbreviada

Med Tillvalstjansten Rostbreviada kan du spela in upp till 99 meddelanden. Varje
meddelande kan vara upp till 2 minuter. Du kan &ven spela in ett eget hélsnings-
meddelande. Om du tillfalligt vill koppla ur rostbreviddan helt maste du avakti-
vera alla vidarekopplingar till rostbreviddan. Du kan nar som helst aktivera dessa
igen och hélsningsfras och évriga installningar finns sparade.

VIKTIGT: Avaktivering av réstbreviada innebér inte att tjansten sagts upp
och kommer déarfér fortsatta faktueras.

Vidarekoppling till rostbreviddan

Du kan vilja nar ett samtal ska vidarekopplas till réstbreviddan: tex nar du inte
vill svara/eller nar du &r upptagen i telefon.

Né&r du inte svarar
Aktivering

Vénta pa ton. naaﬂ Bekréftelsemeddelande E

Inkommande samtal kopplas nu till réstbreviddan nér du inte svarar.

Avaktivering
Viénta pa ton. mnaaa Bekraftelsemeddelande E

N&r du ar upptagen i telefon
Aktivering

Vénta pa ton. naaﬂ Bekréftelsemeddelande E

Inkommande samtal kopplas nu till réstbreviddan nér du pratar i telefonen.
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Avaktivering
E Vénta pa ton. ﬂnaﬂﬂ Bekréftelsemeddelande

Inkommande samtal far héra en upptagetton nar du pratar i telefonen
(detta ar rostbreviddans standardinstallning).

Spela in personligt halsningsmeddelande

Vénta pa ton. naaﬂ Lyssna. n Lyssna. n Lyssna.

E Bekriftelseton. Tala in hélsning. E

Lyssna av meddelanden fran hemtelefon
E Vinta pa ton. naaﬂ Fdlj instruktioner.

Det ar kostnadsfritt att ringa till rostbreviaddan fran din hemtelefon.

Lyssna av meddelanden fran annan fast telefon eller mobil

E Vinta pa ton. Ring hemtelefon. Invanta rostbreviada.
Personlig kod. ﬂ Folj instruktioner.

Den personliga koden &r férvald till 1234. Vill du andra kod, gar det bra genom
att folja instruktionerna du hor i rostbreviadan.

Fler smarta Tillvalstjanster

Har ar tips pa fler smarta Tillvalstjanster till din telefoni. Du tecknar dem per linje
och pa www.comhem.se kan du se aktuella priser och bestélla samtliga.

e Alltid — 0:-/minut dygnet runt till fasta telefoner i Sverige

o Fritid — 0:-/minut kvallar & helger till fasta telefoner i Sverige
e Utland - upp till 90% rabatt p& utlandssamtal

¢ Till Mobilen — Alla samtal till mobil 69 6re/min

e 2:a telefonlinjen

- dsfritt!
Hemligt telefonnummer

For att bestalla hemligt telefonnummer loggar du in pa "Mina Sidor” pa
comhem.se eller ringer Kundservice. Det &r en kostnadsfri tjainst hos Com Hem
men maste sagas upp skriftligen.
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Telefoni

Sparrning av samtal

Vi erbjuder sparrar pa vissa samtal som en trygghet mot ovantade samtals-
kostnader. Alla fyra sparrar kan bestéllas genom att ringa Kundservice eller
logga in pa *Mina Sidor” pa comhem.se. Dérifr&n kan du sjélv aktivera och
avaktivera spérrarna.

Dessa samtal har vi sparrar for: w

e Betalsamtal
(galler samtal till riktnumren 0900, 0939, 0944 och 099)

e Utlandssamtal
¢ Mobilsamtal
e Nummerupplysning (géller samtal till 118-nummer)

Telefonnummer i telefonkatalogen och information
hos nummerupplysningen.

Du kommer precis som tidigare att finnas med i telefonkatalogen och nummer-
upplysningen, under férutsattning att du inte har hemligt nummer.

Larm

Com Hems Telefonitjanst fungerar inte vid strémavbrott eftersom du ringer via
modemet som kréver strém for att fungera. Vi vill géra dig som har Trygghets-
larm eller andra larm uppmarksam pa att dessa ej fungerar vid strémavbrott.
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Telefoni

Felsokning Telefoni

Det finns nagra saker du kan testa om du har problem med din telefonitjanst.
Prova garna dessa innan du kontaktar Kundservice. Om problemen kvarstar kan
du givetvis kontakta oss.

¢ Kontrollera att du anvander ratt linjeuttag p& modemet. Har du bara ett tele-
fonnummer frdn Com Hem ska du anvénda telefonuttaget markt 1. Om du har
tva telefonnummer anvander du bada uttagen.

e Prova att starta om modemet genom att géra det strémldst i ndgra sekunder.

¢ Koppla telefonen direkt till modemets telefonuttag mérkt 1. Du eliminerar d&
eventuella problem med kablar och kopplingar.

e Koppla telefonen till mellanproppen men séatt inte mellanproppen i ett telefon-
jack — &t den ligga 16st pa golvet. D& undviker du problem som kan orsakas av
telefonens kontakt eller telefonjacken i vaggen.

e Kontrollera att du anvander r&tt natadapter (strémsladd med adapter). Du ska

anvanda den som féljer med modemet. Anvand inte en natadapter fran en
annan utrustning, exempelvis ett tidigare bredbandsmodem fran Com Hem.

Upplever du dessa fel?

Symptom: Det &r tyst i telefonen men det gar fram signaler nar nagon ringer

till mig.

Orsak: Telefonen &r inte korrekt ansluten till modemet.

Losning: Kontrollera att telefonen &r ansluten till telefonuttag markt 1 pa
modemet.

Symptom: Det ar tyst i telefonen och man far hora ett felmeddelande nar man
ringer till mig.

Orsak: Modemet har inte kontakt med Com Hems nét.

Losning: Kontrollera att modemkabeln &r korrekt ansluten mellan TV-jacket

och modemet. Kontrollera att modemet har strém. Prova aven att
starta om modemet genom att géra det stromldést | nagra sekunder.

Symptom: Ljudkvalitén ar dalig.
Orsak: Nagonting mellan modemet och telefonen orsakar stérningar
Losning:  Testa att koppla telefonen direkt till modemet for att eliminera

problem fran annan utrustning som kopplats in pa linjen.
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Bra att l1&sa, bra att spara.

Felkopplade telefonjack

Telefonjacken i din bostad maste vara seriekopplade, annars kan du uppleva
problem med ljudkvalitén eller s kan tjansten sluta att fungera helt. Néar tele-
fonjack installeras seriekopplas de alltid men nagon kan senare ha skruvat upp
jacken och kopplat om dem.

Réatt inkopplade telefonjack
Ett telefonjack skall vara seriekopplat for att fungera korrekt. Inkommande kablar
skall vara anslutna till de nedre skruvarna och utgéende kablar pa de Gvre.

Ratt kopplat

Utziende kablar
(ﬁﬁéda ’re!efom’ao{c).

Inkommande kablar
(fran foregiende +cl6fonJ'aok.
eller +e/leﬁj1§+aﬁon).

Fel inkopplade telefonjack

Om det i ett eller flera av dina telefonjack &r kopplat enligt nedanstaende bild ar
jacket parallellkopplat och du kommer inte att kunna nyttja mellanproppen.

De utg&ende kablarna maste flyttas till det 6vre skruvparet.

Fel kopplat

Bade in— och vtziende
kablar fista vid det
nedre Qk.rvaaVc+.

TIPS: Om du upplever problem med telefonjacken men har behov av tele-
foner pa flera platser i hushallet kan du alltid ansluta en barbar telefon med
flera handenheter direkt till modemet. For att tgérda telefonjacken rekom-
menderar vi att du kontaktar en behérig elektriker.
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Bra att I1&sa, bra att spara.

Vanliga fragor och svar for Bredband och
Telefoni

1. Hur ofta far jag min faktura?
Fakturan kommer en gang i manaden och forfaller oftast sista vardagen i
manaden. Du far din faktura minst tio dagar fore den ska vara betald och du
betalar i férskott. Dina samtalskostnader debiteras daremot i efterskott.

2. Min forsta faktura var pa ett annat belopp &n den manadsavgift jag ska
betala?
Eftersom vi tillampar forskottsbetalning bestar den forsta fakturan ofta av
flera manadsavgifter. Det innebér att du betalar fran det datum du startade
abonnemanget, for aktuell manad och for en manad i férskott.

3. Om jag har Bredband och Telefoni fran Com Hem, far jag en
faktura for alla tjansterna?
Ja, vi fakturerar allt paA samma faktura.

4. Hur bestiller jag fler e-postadresser till mitt bredbands-
abonnemang?
Du kan sjalv Iagga till fler e-postadresser via "Mina Sidor” pd comhem.se.

5. Hur gor jag en egen hemsida?
En hemsida kan skapas pa flera olika satt. Du kan anvanda ett hemsidepro-
gram men du kan ocksa koda direkt i tex HTML. Tyvarr kommer inte Com
Hems support kunna ge nagra mer ingadende rad eller anvandbar tips pa hur
du skapar din hemsida men det finns mycket information ute pa natet.

6. Hurlagger man upp den fardiga hemsidan pa servern?
Det finns flera satt att ladda upp en hemsida till servern. Antingen anvander
du ett FTP-program (File Transfer Protocol) eller din webblésare. Om du inte
redan har ett FTP-program finns det att ladda hem gratis. Fér support eller
fragor kring programmet &r det bast att vanda sig till féretaget som tillhanda-
haller programmet.
Webblésare: Med Internet Explorer kan du gé direkt in pa servern och
administrera din hemsida. Gor s& héar: Ga till adressféltet och skriv in din
serveradress som finns pa din vardehandling. Den kan exempelvis se ut sa
har: ftp:/ftp.comhem.se. Tryck sedan p& “Enter”. | meddelanderutan som
kommer upp anger du det anvandarnamn och I6senord som star p& din
vardehandling fér e-post/hemsida. N&r du har kommit in &r det bara att
bérja skapa kataloger och klistra in filer.

7.  Kommer mitt Telesvar fran Telia att fungera?
Nej, men du kan anvanda var réstbreviada.
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Bra att I&sa, bra att spara.

10.

1.

12.

13.

14.

15.

Kan jag anvanda telefonen om det blir stromavbrott?
Nej, vi rekommenderar darfér att du har en mobiltelefon till hands vid
strémavbrott.

Kan jag anvdnda mina inprogrammerade kortnummer?
Om telefonnumren &r lagrade i telefonen kan du géra det.

Kan jag ringa nddnumret 112 till SOS Alarm?

Ja, det fungerar pa samma satt som tidigare. Om det blir strémavbrott kan
du dock inte ringa 112 och vi rekommenderar dérfor att du har en mobiltele-
fon till hands vid stréomavbrott.

Paverkas samtalskvaliteten av att jag laddar ner en tung fil frén Internet?
Nej, det spelar ingen roll.

Behover jag ha datorn paslagen for att kunna ringa?

Nej, Com Hems Telefoni ar inte kopplad till din dator och gar inte 6ver Internet.

Kan jag anvianda min telefonsvarare, fax, nummerpresentatér och
hoégtalartelefon?
Ja, precis som vanligt.

Kan jag ha flera telefonnummer?
Du kan ha tva telefonnummer hemma. Kontakta Kundservice fér mer
information.

Kan jag ta med mitt Com Hem-abonnemang om jag flyttar?

Ja, om din nya bostad ar ansluten till Com Hem och har ett tv-jack med tre
hal. GIom bara inte att meddela oss din nya adress! Flyttar du till ett annat
riktnummer behdver vi géra ett nummerbyte.
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Kundservice

Vi hoppas att vi besvarat alla dina fragor i den hér guiden eller via var webbsida.
Skulle du behéva ringa var Kundservice har vi 6ppet till 21.00 pa vardagar och
till 18.00 pé helger. Ovriga tider far du hjélp av vért automatiska réstsvar.

Telefon: 0771-550000. Kostnadsfritt for dig som ringer fran ditt Com Hem-
abonnemang.

Fax: 020-55 44 11

Mina sidor pa webben: www.comhem.se/minasidor

Vill du komma i kontakt med Kundservice kan du ocksé anvianda kontakt-
formularet som finns p4 comhem.se under Kundservice/Kontakta oss.
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