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a Anton Glanzelius, programchef TV11

Nya TV11 satsar
med Big Brother

Man maste visnas for att lansera en ny tv-kanal. Det sdger Anton
Glanzelius, ny programchef for TV4-gruppens nya kanal, TV11. Dar
blir det rivstart med dokusapornas dokusapa: Big Brother.

FOKUS LIGGER PA dldersgruppen mellan
15 och 39 ir. Underhdllning, humor och
bra serier kommer att finnas i tablan.

— TV11 blir spetsigare, roligare och
lite kndppare, med ett stort matt variation.
Det far inte blir for likriktat.

Och sd da Big Brother — bade kint
och okant fran tidigare:

— Big Brother ar ett storslaget experi-
ment. Det dr en jitteutmaning att vistas

FAKTA NYA KANALEN TV11

TV400 ar fran och med den
19 januari, TV11.

Malgruppen ar 15 till 39 ar
och innehallet underhallning,
humor och serier.

TV11 ingar i Com Hems

Grundutbud och finns med

i digitala paketen Large och
Extra Large. Kanalen blir
valbar i Medium 8 Favoriter.
Du som i dag har TV400 som
Favorit-kanal kommer per
automatik fa TV11.

inne i Big Brother-huset, helt avskuren
fran omvirlden i 100 dagar.

Processen ir fascinerande i sig och det
har varit ett vildigt tryck att fi vara med.
Det 4r manga som vill synas, konstaterar
Anton Glanzelius.

TV11 startade den 19 januari och
ersitter TV400 i tablan. For den nya
kanalen blir konkurrensen frin Kanal 5
och TVé tuff — de dr bada starka bland
unga tittare, men Anton Glanzelius
papekar att TV11 kan dra fordel av hela
TV4-gruppens avtal med de stora
amerikanska tv-bolagen.

— Vi kommer att blanda nya sdsonger
av etablerade serier som Glee med till
exempel Children’s Hospital, en ny kom-
ediserie med svenska Malin Akerman i en
av rollerna, dokusdpor som Big Brother
och amerikanska The Bachelor och mer
skruvade humorprogram.

Utmaningen att vara med och lansera
en ny kanal var ett uppdrag som han inte
tvekade infor:

—Jag ar oerhort taggad. Hela TV4-
huset har gatt igdng ordentligt pa detta
och det kommer att bli otroligt kul och
spannande att fa det hir svingrummet.

M Slipp boxen med
Tv-modul

I mitten av december lansera-
des Com Hems nya Tv-modul
for HD.

Modulen ar en kortlésare for tv-
apparater med inbyggd digitalbox
fér HD och den goér boxen dverflédig.
Ett satt att gora tv-tekniken hemma
smidigare och snyggare — utan slad-
dar och onddig box.

SIDAN 2»

M Skicka in kontakt-
talongen!

Fran och med nasta nummer
blir Com Hem Nytt digitalt.

For att fa ditt utskick méaste du
meddela dina kontaktuppgifter och
mejladress pa svarskortet pa sidan 3,
eller p4 comhem.se under Fastig-
hetsdgare/Kontakta oss. Vill du att
fler ska f& nyhetsbrevet, ange deras
mejladresser ocksa.

SIDAN 3»

B Ompaketering

Mer tv och annu snabbare
bredband.

Annika Sten Parson, marknads- och
forséljningsdirektor pad Com Hem,
berattar mer om hur bredband- och
tv-tjansterna paketeras om for att
béattre passa kundernas 6nskemal.
SIDAN 4)»



M Surfa Lugnt!

Com Hem ar ny samarbets-
partner i natverket Surfa Lugnt.
Natverket arbetar for att vuxna
ska engagera sig mer i ungas
natvardag - malet ar ett tryg-
gare, sakrare internet fér unga.

— Ar man en stor aktér, s foljer ocksa
ett stort ansvar. Vi vill genom vart
samarbete med Surfa Lugnt anvanda
vart natverk for att bidra till en 6kad
kunskap och en positiv dialog om
internet, sdger Com Hems vd, Tomas
Franzén.

| Surfa Lugnt ingar myndigheter,
féretag och ideella organisationer.
Las mer pa www.surfalugnt.se.

M Heta trender 2011

Foretaget Verizon har listat
heta tekniktrender - har ar
topp fem:

1. SMARTA NATVERK

Fler fdretag kommer att anvéanda
it-molnet, det virtuella sattet for
outsourcing.

2. ALLTING SOM TJANST
Kdp I6sningar som tjanster och
investera mindre.

3. SAKERHET HELA VAGEN
Kravs i dagens mobila affarsliv.

4. MOBILA
FORETAGSAPPLIKATIONER
Kraftfullt bredband gér det majligt.

5. VIDEO
Ett viktigt verktyg som drar férdel av

mobila natverk med hégre kommuni-
kationskapacitet.

(Kalla: Telekom i dag)

DAGS FOR TV OVERALLT

Slipp boxen
med ny modul

I borjan av december lanserade Com Hem sin nya tv-modul, en
sa kallad CA-modul - en kortldsare for tv med inbyggd digitalbox
for HD. Ingen box behovs for att fa HD-kvalitet pa de kanaler som

erbjuder det.

- ALLT FLER TV-APPARATER har inbyggd
digital-tv-box anpassad for HD och var
nya kortldsare ar ett sitt att anpassa oss
efter vad vdra kunder behover i teknik-
vig, siger Com Hems produktchef
Christofer Peilitz.

Det siljs cirka 900 000 platt-tv per
ar i Sverige och snittstorleken ar 40 tum.

— Trenden dr att tv-skdrmarna blir
storre och storre. Skillnaden pd bildkval-
itet ndar man gér fran 32 tum till 40 tum
ar ganska stor och kriver battre teknik,
till exempel HDTV, sdger Christofer
Peilitz.

Elektronik i hemmet blir allt mer
designad — det ska vara bra OCH snyggt.
Tekniken maste hinga med och med
CA-modulen gar det att titta pd samtliga
kanaler som erbjuder HDTV, utan extern
digitalbox eller extra fjarrkontroll.

— Modulen stoder Cl+, den senaste
standarden for CA-moduler som mojlig-
gor sd kallad pairing. Det innebar att det
gar att para ihop programkortet med
tv:ns inbyggda box, sd att dven
HD-kanaler fungerar, forkla-
rar Christofer Peilitz.

Det som behovs
ar en tv utrustad
med en HDTV-
mottagare enligt
standarden Cl+.
Fran start ar det
framst tv-apparater frin
Samsung och Sony som stoder
Cl+, men inom kort hoppas Com Hem
kunna godkanna dven andra.

— Modulen kan fungera med andra tv dn
de som dr godkinda, men det kan vi inte
garantera och inte heller ge support pa.

Det mesta tv-utbudet i dag produceras
i HD och cirka 15 kanaler sinder i dag
i HD, men Christofer Peilitz tror att det
redan om ett &r finns ytterligare 10-15
kanaler.

LITEN ORDLISTA FOR HDTV

HpTV — High Definition Television, tv-
bilden har hogre upplosning, sinds med
digitalt ljud.

ca-mopuL — conditional access module ar
en ldsare av programkort.

ci+ — common interface, en standard for
digitala tv-siandningar.

PAIRING — ndr det ar mojligt att para ihop
programkortet med tv:ns inbyggda digi-
talbox sa att dven HD-kanaler fungerar.

Bestéll din
modul pa
comhem.se/
Erbjudanden
eller kop den hos
din ndrmaste ater-
forsiéljare.

fler HD-kanaler och ett stérre utbud i On Demand.
Vi ar i dag storst pa tv i Sverige och den positionen ska
vi med vara framtidssatsningar se till att behalla.

nder 2011 kommer vi att se allt fler initiativ
i branschen néar det géller tv everywhere
(tv dverallt), snabbare bredbandstjanster
och funktioner for smarta hem. Com Hem
stér vél rustade infér de nya utmaningarna.  Nasta nummer av Com Hem Nytt
skickas ut digitalt — kom ihag att
skicka in talongen har intill och
meddela din mejladress eller ga in
pa comhem.se under Fastighets-
agare/Kontakta oss.

Under aret kommer vi att fortsatta utveckla nya
innovativa I6sningar for att méta och évertréffa de krav
och férvéntningar som fastighetsdgare och konsumen-
ter har p4& Com Hem. Inte minst tv-marknaden har
forandrats. HDTV &r néstintill standard i dag och On
Demand &r pa vag att bli det. Denna forandring méter
vi genom att 6ka innehallet i vara paket med fler kanaler,

Tomas Franzén, VD Com Hem




Com Hem Nyttt
blir digitalt

Snabbt, littillgdangligt och mer nyhetsbetonat. Nu landar din Com
Hem Nytt i e-breviadan. Se till att meddela din riatta mejladress nu!

— Vi vill bli mer snabbfotade och d& krivs
en digital distribution, konstaterar Com
Hems siljchef inom affirsomrade Fastig-
hetsdgare, Stefan Petersson.

Det tryckta nyhetsbrevet har fungerat
bra, men framéver kommer det enbart
att distribueras via mejl. Formen och
inriktningen pa innehallet blir detsamma,
men mer aktuellt och forst med nyheter.

Som ett komplement till det digitala
nyhetsbrevet planeras en ny tryckt publi-
kation i var. Det ir en tryckt tidning for
att gora det mojligt att behandla vissa

amnen djupare, oka kunskapen och ge
dig som fastighetsigare mer matnyttig
kunskap kring tv, telefoni och bredband.

Enligt Stefan Petersson har ett digitalt
utskick varit efterfrdgat bland kunderna:

— Det kdnns som ett modernt och
sjdlvklart sitt att kommunicera med véra
kunder. En fordel ar att alla i styrelsen nu
kan fa var sitt exemplar. Nu behover vi
hjalp att fa in samtliga mejladresser, det
kravs ett gediget arbete for att fa till ett
vil fungerande register.

Se nedan ~

Allt du vill veta
finns pa webben

Nu har comhem.se blivit @&nnu battre. Det ar ett resultat av det
genomgripande forbéttringsarbete som startade férra aret nar det

géller kundservice inom Com Hem.

Fastighetsigarsidorna pd webben har
fornyats och till vissa delar gjorts om.
Informationen och sokvigarna har
putsats, forfinats och vissats.

— Vi har bland annat férenklat kontakt-
vagarna, siger Lena Risberg pd mark-
nadsavdelningen. Under fliken »Kontakta
oss« finns till exempel de lokala represen-
tanterna med bild och kontaktuppgifter.

P4 comhem.se under fliken Fastighets-
dgare finns allt som behovs for dig som
fastighetsdgare: aktuell information,

broschyrer, annat material, frdgor och svar.

— Vi vill att vira kunder hor av sig
med synpunkter och tips om vad de vill
ha dar, hur webben kan bli annu battre
och vad man vill veta. Genom att vi
fornyar vart kundregister, forbattrar vi
kommunikationen med kunderna. Vi ar
ména om att fa in alla mejladresser, sa
skicka in svarstalongen direkt.

Vad vill du veta mer om? Tipsa Com
Hem! Skicka ett mejl till:
fastighetsagarservice@comhem.com.

Fragan

Vilken information vill
du ha pa Fastighets-
agarsidorna pa
comhem.se?

Christer
Kilersjo, VD,
Eksta Bostads
AB i Kungs-
backa

= il _

- P34 sajten ska det finnas bra infor-
mation om utbud och tjanster.

Det hjalper oss att ge bra service till
vara hyresgéster.

— Teknikfragor &r ocksa intressant att
lasa mer om.

Staffan
Persson,
fastighets-
chef, Stena
Fastigheteri
Malmé

- Jag vill veta vad som ingér i aktu-
ellt grundutbud for vara fastigheter.
Och s& klart svar pa vanliga fragor
om erbjudande och liknande.

— Det mesta flyter pa bra, sé jag
har inte varit inne pa sajten sa ofta.
Ar det ndgot brukar det vara en
hyresgést som behover hjélp pa
nagot vis.

Fa Com Hem Nytt direkt i din e-brevlada! Klipp ut talongen har nedan, fyll i och skicka in i bifogat svarskuvert eller ga in pa
comhem.se under Fastighetsédgare/Kontakta oss och fyll i formularet dar. Tack for hjalpen!
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Fastighetsagare/
Bostadsrattsférening

Namn och funktion/
titel pa kontaktperson

E-post

Adress

Postnummer

Ort

Telefonnummer
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SVERIGE
PORTO BETALT
PORT PAYE

»Nu gOr vi om vara tjanster
for att battre stamma med det
kunderna vill ha.«

marknads- och forsiljningsdirektér p4 Com Hem

Annika Sten Parson,

Mer tv och snabbare bredband

Annu stérre méjligheter inom bredband och digital-tv 6ppnas genom att prestandan férbattras.
Nya erbjudanden ger Com Hems kunder tillgang till snabbare bredband, fler kanaler, mer HDTV

och fler Play-tjanster.

- VARA KUNDER EFTERFRAGAR allt hogre
hastigheter pa bredband. Inom tv gir
utvecklingen mot HD och att kunna titta
pa tv ndr man vill. Nu gor vi om véra
tjdnster sa att de stimmer battre med
det kunderna vill ha, berittar Annika
Sten Pdrson, marknads- och forsiljnings-
direkt6r pd Com Hem.

— Vi jobbar kontinuerligt med att se
over vart portfoljerbjudande och att hoja
kvaliteten i vara tjdnster.

Nir det galler bredbandstjansterna
hojs den lagsta nivan pa hastigheten i
slutet av januari.

— Den dr 10 Mbit per sekund, mot
tidigare 5. De storre paketen erbjuder 25
respektive 100 Mbit och dnnu snabbare
alternativ ar pa gang. Vanliga sajter blir
allt tyngre med strommande video och
ljud. Snabba bredband gor det mojligt
att ladda ner stora filer, se pA HD-film

Com Hem Nytt som e-post? Anmal dig pa
comhem.se under Fastighetségare/Kontakta oss
Com Hem Nytt kommer ut fyra ganger per ar
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Redaktor: Gunilla Mild Nygren

Form: BLD bauerochlooft design

Ansvarig utgivare: Christer E Andersson

Chef Affarsomrade Fastighetségare

eller passar familjer dar flera vill kunna
anvinda internet samtidigt, sdger Annika
Sten Pérson.

Inom digital-tv finns ett sug fran
kunderna efter fler HD-kanaler och fler
Play-tjinster, som innebar att man sjilv
styr 6ver nar och vad man tittar pd
bland tusentals program.

Tv On Demand vixer hela tiden och
fylls pa4 med fler Play-kanaler och nya
spinnande program.

— Com Hem 4r marknadsledande inom
tv och vi dndrar standigt utbudet baserat
pa véra kunders behov. Vi erbjuder nu
totalt 150 tv-kanaler. Bara for ndgra ar
sedan var antalet 80. HD-kanalerna blir
allt fler. I stort sett alla nya tv-apparater
ar i dag forberedda for HD och kunderna
vill utnyttja den tekniken, sdger Annika
Sten Parson.

— Nir vi i december lanserade den nya

Fakta Fastighetsagarservice:
Ring 020-910089 eller ga in pa comhem.se under fliken

tv-modulen for HD gjorde vi det dess-
utom mojligt att kunna titta pd HDTV
utan den box som tidigare var ett maste.
Det dr nagot som véra kunder har efter-
fragat och som vi tror kommer att 6ka
HDT V-tittandet ytterligare.

I mitten av januari gjordes ndgra
forandringar inom Com Hems digital-tv-
erbjudande. L blev XL och M blev L.
Paketen fylldes p& med dnnu mer innehall
i form av fler kanaler, mer tv i HD och ett
storre Play-utbud. En annan fordandring
ar att alla M8 Favoriter-kunder nu dven
kan vilja bland HD-kanaler. S-paketet ar
oforandrat.

— Genom det nya paketet XL far vara
kunder tillgang till marknadens storsta
tv-paket. Samtidigt erbjuder vi maximal
valfrihet med vért S-paket. Vara kunder
kan sitta ihop ett tv-paket som passar just
deras intressen och behov.

Fastighetsagare for mer information.
Har far du svar pa fragor kring ditt avtal, fakturor och
annat du undrar over som inte ror den tekniska supporten.

Com Hem AB, Box 8093, 104 20 Stockholm, Fastighetségarservice 020-91 00 89, fastighetsagare@comhem.com



