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Com Hem har idag 374 000
digital-tv-abonnenter.
Under det tredje kvartalet
2007 okade
nettoomsattningen med 16

procent till 896 MSEK.

Nettoomsattningen ékade med 16% till 896 MSEK (770)
EBITDA foérbattrades med 20% till 412 MSEK* (345)

Antalet telefoniabonnenter kade med 18 000, antalet
bredbandsabonnenter med 19 000 och antalet digital-tv-
abonnenter med 18 000. Antalet triple play-abonnenter 6kade
med 13 000 till totalt 138 000. Totalt fick Com Hem 52 000 nya
abonnenter.

Investeringarna i det egna natet uppgick till 154 MSEK (184)

*  Fore engéngsposter
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¥ 9 Com Hem har vuxit snabbt. Vi har sett en enorm kundtillstrémning

eftersom ménga vill dra nytta av vara attraktiva erbjudanden. Samtidigt

har vi genomfért ett omfattande arbete for att integrera UPC i Com Hem.
Vara kunder staller allt hogre krav pa de tjanster vi levererar och vi vet till
exempel att tillgdngen till bredband idag &r en av de viktigaste tjansterna for
manga av vara hushall. Sammantaget har det varit en stérre utmaning &n vad
vi hade forestéllt oss. Det har tyvarr fatt till effekt att manga av vara kunder
har kommit i klam i form av l&nga véntetider i kundservice och bristande
tjanstekvalitet. Nagot jag som vd beklagar eftersom vi sjélvklart vill att vara
tjanster ska motsvara vara kunders férvantningar.

Under varen startade ett omfattande arbete for att komma till ratta med
denna véaxtvark for att ater kunna motsvara vara kunders och egna hoga krav.
Vi har genomfort stora rekryteringar for att 6ka kapaciteten p& kundservice -
Over 200 nya handlaggare har anstéllts pa kundservice. Vi har nu kraftigt okat
de resurser som jobbar med att uppratthalla tjansternas kvalitetsniva.
Dessutom har vi fordelat en vasentligt stérre andel av vara investeringar,
jamfort tidigare kvartal, till att sikerstélla bade kapacitet och kvalitet. Tyvarr
har resultaten av dessa insatser tagit langre tid an beraknat. Var ambition ar
att vi ska se de fulla effekterna av dessa insatser i borjan pa nasta ar.

Vi maste sékerstélla att var kundservice har kapacitet att mota efterfragan av
vara attraktiva erbjudanden. Men aven att naten ar rustade for att fler vill ha
Com Hem som leverantér av hemmets kommunikation. Var stravan att halla
en hog kvalitet pa vara tjanster ar ett standigt pagéende arbete och ingen
engangsforeteelse.

Det &r snart tio &r sedan Com Hem 6ppnade doérrarna till digital-tv-varlden i
Sverige. Da var vi forst pa den svenska marknaden med att erbjuda de
svenska hushallen digital-tv:s fordelar som storre valfrinet, fler kanaler och
battre kvalitet. | mitten av oktober slécktes de sista analoga
marksandningarna i Sverige men vi p4& Com Hem fortsatter att erbjuda tv
analogt till alla hushall anslutna till vara nat. Vi later konsumenterna sjalva
bestamma nar de vill ga over till digital-tv.

Om vi blickar framat kommer tv fortsétta att vara Com Hems viktigaste affar.
Vara kunder har under de tio &r som vi levererat digital-tv sett méjligheterna
vi erbjuder. Det har lett till ett foréandrat tv-tittande. Vara kunder efterfragar
den valfrihet som vi erbjuder — man vill sétta ihop sin egen tv-tabla. Det ser vi
genom till exempel en 6kad efterfragan av tillvalskanalerna. Néstan var tredje
digital-tv-kund hos Com Hem véljer enskilda kanaler istéllet for paket. Flera
av vara konkurrenter foljer nu efter Com Hem med liknande erbjudanden med
Okad valfrihet for tv-tittarna.

Vi ser ocksa hur fler och fler tv-tittare vill kunna se sina favoritprogram nar det
passar dem. Introduktionen av var digitalbox med harddisk, PVR (Personal
Video Recorder), har ocksa blivit en succé. P& Com Hem fortsétter vi arbetet
med att ge tv-tittarna makten 6ver tv-tablan.

Fler kunder véljer ocksa att dra nytta av den férdel som vi erbjuder genom
vart Com Bo-erbjudande. Com Bo innebar att man tecknar sig for tv,
bredband och telefoni fran Com Hem och da bjuder vi pa det billigaste
abonnemanget. Under det tredje kvartalet ser vi en stark tillvaxt av detta
triple play erbjudande.

Tredje kvartalets resultat- och abonnemangssiffror visar pa en fortsatt stark
och Iénsam tillvaxt for Com Hem. Det mdjliggér fortsatta investeringar fér att
standigt forbattra kvaliteten for vara kunder.

Gunnar Asp
Vd Com Hem AB
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VIKTIGA HANDELSER UNDER TREDJE KVARTALET

4 juli lanserade Com Hem syskonabonnemanget. For 99 kronor per
manad far nu alla Com Hems digital-tv-kunder méjlighet att se alla
kanaler som ingdr i det befintliga grundabonnemanget pa ytterligare
en tv i hemmet.

2 juli blev det klart att Com Hem kommer att lansera triple play i
Ornskoldsvik. Fran och med arsskiftet far 2 200 hushall tillgang till
digital-tv, bredband och fast IP-telefoni.

Com Hem och Riksbyggen ingick i augusti ett nytt ramavtal géllande
nyanslutning, ombyggnad, uppgradering och felavhjélpande service
av fastighet samt leverans av triple play-tjanster: tv, bredband och
telefoni. Ramavtalet omfattar formanliga villkor for
bostadsrattsféreningar med tillsammans 150 000 hushall att inga
avtal med Com Hem. Idag finns fler &n 80 000 Riksbyggen-hushall
anslutna till Com Hems nét.

Den 26 september inleddes ett test i Uppsala dar kunder far testa
tva hoghastighetstjanster pa Internet, 50 respektive 100 Mbit/s.
Testet kommer att paga fram till manadsskiftet
november/december.

Fréan och med september kan drygt 300 av Com Hems aterférsaljare
direktaktivera telefoni, bredband och tv. Tidigare var det bara méjligt
att direktaktivera tv. Dd&rmed kan Com Hems kunder ta med sig sitt
modem och/eller sin digitalbox direkt fran butiken och komma igéng
och titta pa tv, surfa pa natet eller ringa samma dag.

Com Hem och Sony inledde i slutet av september ett samarbete
kring digital-tv. Samarbetet innebér att en rad av Sonys Icd-tv med
inbyggda digitalmottagare kommer att fungera med Com Hems
sandningar och man slipper skaffa en separat box.

NETTOTILLVAXT ANTAL ABONNENTER

Under tredje kvartalet 2007 dkade antalet bredbandsabonnenter med 19 000
till 466 000, antalet digital-tv-abonnenter med 18 000 till 374 000 och antalet
telefoniabonnenter med 18 000 till 241 000. Antalet triple play-abonnenter
fortsatte att 6ka och per den 30 september abonnerade 138 000 kunder p&
alla tre tjanster; digital-tv, bredband och telefoni frin Com Hem. Det
motsvarar en 6kning med 13 000 abonnenter sedan utgangen av andra
kvartalet 2007. Det totala antalet abonnenter 6kade med 52 000 till 1 192

000.

Antal anslutna hushéll och

abonnenter (tusental)* 2007-09-30 2007-06-30 2006-09-30
Antal anslutna hushall 1782 1782 1752
Antal bredbandsabonnenter 466 447 382
Antal digital-tv-abonnenter 374 356 317
Antal analog betal-tv-abonnenter 111 114 113
Antal telefoniabonnenter 241 223 145
Antal triple play-abonnenter 138 125 70
Summa 1192 1140 957

* Siffrorna for alla perioder i tabellen avser Com Hem-koncernen, dvs Com Hem
inklusive fd UPC. Samtliga siffror &r i allt vasentligt jamférbara mellan perioderna.
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RESULTAT

Under tredje kvartalet 2007 6kade nettoomsattningen med 16,3 procent till
895,8 MSEK (770,4)*. EBITDA-resultatet forbattrades med 19,6 procent till
412,3 MSEK (344,8) och EBITDA-marginalen med 1,0 procentenhet till 46
procent (45). Den positiva utvecklingen beror pa en stark tillstromning av nya
kunder inom alla tjanster; digital-tv, bredband och telefoni samt pa
synergieffekter mellan Com Hem och fére detta UPC.

* Siffrorna inom parentes avser jamférelsetal fér motsvarande period 2006

FINANSIELL UTVECKLING*

2006 2007 2006
MSEK kv 3 kv 3 1 jan — 30 sep 1 jan — 30 sep
Nettoomséttning 895,8 770,4 2 607,1 2 266,2
Rorelseresultat fore
avskrivningar och
engangsposter (EBITDA)* 412,3 344,8 1169,0 967,4
Marginal % 46,0 44,8 44,8 42,7
Rorelseresultat fore
avskrivningar (EBITDA) 393,7 339,4 1082,8 793,5
Marginal % 43,9 441 41,5 35,0
Investeringar i materiella
anlaggningstillgangar 153,8 184,1 535,3 509,3

* Siffrorna for alla perioder i tabellen avser Com Hem-koncernen, dvs Com Hem inklusive fd
UPC. Samtliga siffror &r i allt vasentligt jamférbara mellan perioderna.

** Poster av engangskaraktar ar huvudsakligen relaterade till integrationen mellan Com Hem
och fd. UPC. Dessa inkluderar konsultkostnader, personalkostnader och IT-kostnader. For
2006 ingdr aven vissa koncerninterna kostnader avseende UPC-koncernen.
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Com Hem ar Sveriges ledande leverantdr av triple play-tjénster - tv,
bredband och telefoni. Cirka 40 procent, 1,78 miljoner, av Sveriges
hushall ar anslutna till Com Hems nat och har tillgang till marknadens
bredaste tv-utbud samt prisvarda, hdgkvalitativa och kompletta tjanster
for bredband och fast telefoni. Com Hem erbjuder &ven interaktiva
tjanster som underlattar drift, kommunikation och underhall fér
fastighetséagare. Foéretaget grundades 1983, har cirka 700 anstéllda och
huvudkontor i Stockholm. Agare &r The Carlyle Group och Providence
Equity Partners.




