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¢ Pa vilka satt kan jag bestilla Com
Hems tjanster och tillhérande
utrustning?

www.comhem.se

Com Hem Kundservice
Box 43

871 21 Harndsand

tel: 0771-55 00 00

Du kan ocksa kontakta nagon av vara
aterforsaljare.

P& www.comhem.se hittar du dven Mina
Sidor, dar du kan administrera ditt abon-
nemang, samt hitta information om exem-
pelvis din faktura.

e Vilka pris- och betalningsvillkor
galler?

For varje tjanst betalar du avgifter enligt
villkor som framgér av din bestéllning i
samband med ett visst erbjudande eller
enligt Com Hems aktuella prislista. Vid var
tid géllande prislista finns tillganglig pa
www.comhem.se och kan dven fas via
Com Hems Kundservice.

Com Hem skickar faktura cirka 10 dagar
fore forfallodagen. Forfallodagen anges pa
fakturan. Din betalningsskyldighet &r upp-
fylld nér beloppet kommit in p& Com Hems
konto. Kom ihdg att ange réatt OCR-/fak-
turanummer nér du goér din inbetalning.
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¢ Hur ldange galler avtalet?

Avtalet galler for den bindningstid som
framgar av de villkor som specificeras i
erbjudandet eller i din bestallning. Efter
bindningstidens utgang galler avtalet tills-
vidare. Du kan sdga upp avtalet ndr som
helst med iakttagande av féljande upp-
sagningstider:

(@) vid uppségning senast 3 manader
innan bindningstidens utgang skall
avtalet upphora att gélla vid bind-
ningstidens utgang; eller

(b) vid uppsé&gning senare an 3 manader
innan bindningstidens utgang eller efter
bindningstidens utgang skall avtalet
upphora att galla vid utgangen av den
tredje kalendermanaden som foljer efter
den manad uppsagningen gjordes.

Exempel: Lat oss sédga att ditt avtal har
en bindningstid fram till 31 december ar 1.
Om du sdger upp avtalet fore den 1 okt
ar 1 avslutas avtalet den 31 december ar
1. Om du istéllet sdger upp avtalet den 15
oktober ar 1 avslutas avtalet den 31 januari
ar 2.

e Kan jag ta med Com Hems tjénster
om jag flyttar?

Om du flyttar till en ny bostad som &r
ansluten till Com Hem kan du flytta dver
Com Hems tjanster och dartill hérande
utrustning till den nya bostaden under

forutséttning att tjansten ar tillganglig i
den fastighet dér tjansten skall anvéndas.
Adressandring skall meddelas Com Hem
senast 1 ménad i férvdg. Com Hem har
ratt att ta ut en flyttavgift. Om du flyttar till
en bostad som inte ar ansluten till Com
Hem kan du sé&ga upp ett avtal med viss
bindningstid — mot uppvisande av bestyrkt
kopia av flyttanmalan samt betalning av
avgift enligt Com Hems vid var tid géllan-
de prislista.

e Har jag nagon angerratt?

Du har angerratt om du ingar avtal pa dis-
tans, tex via www.comhem.se eller telefon.
Angerfristen &r 14 dagar. Ytterligare infor-
mation om angerréatt finns pa sista sidan
i detta dokument.

¢ Vart vander jag mig om jag undrar
over nagot?

Du kan alltid hitta aktuell information pa
www.comhem.se eller kontakta Com Hems
Kundservice pa 0771-55 00 00.

Tomas Franzén
VD, Com Hem AB
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A 1 Allmént

A 1.1 Dessa villkor géller fér avtal mellan Com
Hem AB (Com Hem), org nr 556181-8724 och fy-
sisk person (Kund) avseende Com Hems grund-
tjianster inklusive tillhérande utrustning (Grund-
tjanst) och for sddana tillvalstjanster (Tillvalstjanst)
som Com Hem erbjuder fran tid till annan. Grund-
tjanst och Tillvalstjanst kallas gemensamt fér
"Tjansten”. Kunden ingar separata avtal for varje
Grundtjanst och Tillvalstjénst. Villkoren omfattar
dels allménna villkor som géller for alla typer av
Tjanster (avsnitt A) och dels sérskilda villkor fér
Tv-tjanst, Bredbandstjanst och Telefonitjanst,
inklusive Tillvalstjanst (avsnitt B, C och D) (Villko-
ren). Villkoren samt évriga handlingar som utgor
del av parternas 6verenskommelse sdsom Kun-
dens bestallning, specialbestammelser i sam-
band med visst erbjudande, Com Hems vid var
tid géllande prislista, leveransbestammelser samt
sékerhets- och etikregler utgér tillsammans av-
talet mellan Com Hem och Kunden (Avtalet).

Vid eventuella motstridigheter mellan Villkoren har
de sarskilda villkoren féretrade framfor de allman-
na villkoren. Specialbestammelser har foretrade
framfér motsvarande bestammelser i Villkoren.

A 1.2 Avtal om Tjansten férutsétter bland annat:

(a) att den fastighet déar Tjansten skall brukas ar
ansluten till Com Hem; och

(b)att Tjansten kan distribueras till aktuellt mot-
tagaruttag hos Kunden.

| vissa fastigheter kan tekniska, avtalsméssiga
eller upphovsrattsliga forutsattningar medféra
begransningar i Tjansten.

A 1.3 Com Hems aktuella utbud av Tjanster,
aktuella forutsattningar for tillhandahallande av
Tjansten samt omfattning och specifikation av
Tjansten framgar av Com Hems webbplats
www.comhem.se (Webbplatsen) och kan &ven fas
via Com Hems Kundservice. | Avtalet kan i vissa
fall inga sarskild utrustning samt programvara.

A 1.4 Kunden skall vara myndig samt folkbok-
ford i Sverige for att fa ing& Avtal med Com Hem.
Kunden far endast anvanda Tjansten och tillh6-
rande utrustning for privat bruk i Kundens hushall.
Det innebér bl a att ingen form av kommersiellt
andamal ar tillatet oavsett om det gynnar Kunden
eller ndgon annan. Kunden ansvarar fér att an-
vandningen av Tjansten eller utrustning inte krén-
ker Com Hems eller tredje mans upphovsrétt eller
annan immaterialratt.

A 1.5 Samtliga Com Hems Tjanster levereras nor-
malt till Kunden inom 7 arbetsdagar fran det att
Avtal har ingatts. Mer detaljerad information om
Com Hems leveransbestammelser finns pa Webb-
platsen eller kan fas via Com Hems Kundservice.

A 1.6 Com Hem férbehaller sig ratten att inham-
ta kreditupplysning eller annan tillgénglig informa-
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tion om Kunden innan Avtal ingds och under Av-
talstiden om det finns godtagbara skél. Com Hem
ager ratt att avboja att inga Avtal mot bakgrund
av sadan information.

A 2 Avtal om Tjanst mm

A 21 Kunden kan inga Avtal via Webbplatsen,
via telefon, via e-post, via post, hos aterférsaljare
eller p& annat s&tt som framgar av Webbplatsen.
Avtal skall anses traffat forst ndr Com Hem har
godként bestallningen.

A 2.2 Vid Avtal som traffas pa distans har Kun-
den angerratt enligt lag. Om Kunden angrar en
bestéllning av Tjanst skall Com Hem meddelas
inom 14 dagar fran det att Avtalet ingatts. Anger-
ratten géller dock inte i de fall d& Com Hem er-
bjuder Kunden maojlighet att pabdrja anvandning
av Tjansten under angerfristen och Kunden
lamnar samtycke till att s& sker.

A 2.3 Kund som flyttar till en ny bostad som &r
ansluten till Com Hem, kan flytta 6ver Com Hems
Tjanster till den nya bostaden, under forutsétt-
ning att Tjansten ar tillganglig i den fastighet dar
Tjansten skall brukas. Om Kundens bostad om-
fattas av ett s kallat ppet nat eller gruppavtal
mellan fastighetsdgaren och Com Hem kan Kun-
den endast i undantagsfall flytta éver Com Hems
Tjanster till en ny bostad. Kunden skall anmala
adresséndring till Com Hem senast 1 manad i
férvag. Com Hem har réatt att ta ut en flyttavgift
enligt vid var tid géllande prislista. Kund som
flyttar till bostad som inte &r ansluten till Com Hem
kan sédga upp ett Avtal med viss bindningstid
mot uppvisande av bestyrkt kopia av flyttan-
malan samt betalning av avgift enligt Com Hems
vid var tid géllande prislista.

A 3 Utrustning mm

A 3.1 Avtal om Tjansten forutsatter att Kunden
innehar av Com Hem godkand utrustning avsedd
for Tjansten. Aktuella priser och erbjudanden
fér Com Hems tillhandahéllande av utrustning
finns pa Webbplatsen.

A 3.2 Kunden ansvarar for att utrustning for
Tjansten ar placerad pé& av Kunden anméld adress.
Kunden ar ensamt ansvarig for att utrustningen
inte kan utnyttjas eller brukas av obehériga.

A 3.3 Utrustning inklusive tillbehér som Com Hem,
eller annan genom férmedling av Com Hem, upp-
later till Kunden, genom uthyrning eller pa annat
s&tt samt utrustning som Kunden har kdpt pé av-
betalning av Com Hem & Com Hems egendom
till dess full betalning har erlagts (Com Hems
Egendom). Kunden férbinder sig betraffande
Com Hems Egendom:

(a) att vél varda och inte gora ingrepp i eller ma-
nipulera Com Hems Egendom;

(b) att inte sélja, hyra ut eller pa annat satt Gverla-
ta eller olovligt férfoga 6ver Com Hems Egendom;

(c) att ansvara for att Com Hems Egendom ej
skadas av forstérande impulser via ansluten el
eller signalkabel (t ex till foljd av asknedslag); och

(d) att férvara Com Hems Egendom pa ett betrygg-
ande satt sa att obehorig atkomst férhindras.

A 3.4 Om Com Hems Egendom skadas eller for-
loras skall Kunden ers&tta Com Hem for repara-
tionskostnader respektive kostnader for utbyte
enligt Com Hems vid var tid géllande prislista om
detta inte skall bekostas av Com Hem enligt A
3.5. Kunden ansvarar for transport av utrustning
som ar Com Hems Egendom vid byte, reparation
eller aterlamning. Eventuell kostnad fér sadan
transport betalas av Kunden savitt kostnaden inte
hanfor sig till byte, reparation eller aterlamning pa
grund av felaktig utrustning eller tillbehér som
enligt A 3.5 skall bekostas av Com Hem.

A 3.5 Byte eller reparation av felaktig utrustning
inklusive tillbehér som ar Com Hems Egendom
sker utan kostnad fér Kunden férutsatt att funk-
tionsfelet inte &r fororsakat av Kunden eller nagon
for vilken Kunden svarar.

A 3.6 Om Avtalet upphér skall Kunden inom 5
arbetsdagar efter Avtalets sista dag aterlamna
utrustning inklusive tillbehér som &r Com Hems
Egendom till mottagare som Com Hem meddelar.
Eventuella kostnader for aterlamnandet betalas
av Kunden. Aterlamnas inte utrustning inklusive
tillbehér inom denna tid, har Com Hem ratt att pa
Kundens bekostnad anséka om handrackning eller
annan liknande atgard for att aterfa dessa eller
debitera Kunden kostnaden fér dessa enligt Com
Hems vid var tid géllande prislista eller annan
kostnad enligt specialbestammelser for Tjansten.
Stulen utrustning skall polisanmalas varefter kopia
pa anmalan insandes till Com Hem. Ej returnerad,
skadad eller stulen utrustning som ar Com Hems
Egendom ersatts av Kunden enligt Com Hems
vid var tid géllande prislista. Prislistan finns till-
génglig pad Webbplatsen och kan aven fas via
Com Hems Kundservice.

A 3.7 Kunden forbinder sig att férvara anvandar-
namn, l6senord, PIN-kod, sédkerhetskod, SIM-
kort, programkort och annan véardehandling (Var-
dehandling) pa ett sddant sétt att obehdriga inte
kan ta del av dem eller i évrigt obehérigen an-
vanda Tjénsten. Vid férlust av utrustningen, eller
om det finns risk for att utrustningen eller
Tjansten brukas eller kan komma att brukas av
obehdriga, t ex om Vardehandling ar férlorad
eller rojd, aligger det Kunden att omedelbart
anmaéla detta till Com Hems Kundservice sa att
Com Hem har mojlighet att sparra Tjansten.

Com Hem har rétt att ta ut en avgift om Kunden
bestéller en ny Vardehandling. Géllande prislis-
ta finns tillganglig p4 Webbplatsen och kan
aven fas via Com Hems Kundservice.
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A 3.8 Fran det att anmélan enligt A 3.7 har in-
kommit till Com Hem ansvarar Com Hem for
kostnader som orsakats av obehdrigt anvén-
dande, om inte Kunden:

(a) forfarit svikligt eller grovt vardslost;
(b) frivilligt har 1amnat ut en Vardehandling; eller

(c) pa annat sétt forlorat eller rojt en Vardehand-
ling och underlatit att omedelbart efter upptack-
ten anméla detta till Com Hems Kundservice.

Kundens betalningsansvar for fasta kostnader
kvarstar dock oféréndrat.

A 3.9 For att skydda Kunden och Com Hem
fran att ndgon obehorig person anvander Tjans-
ten kan Com Hem spérra Tjansten om:

(@) Com Hem har anledning att anta att Kundens
utrustning eller Vardehandling har tappats bort
eller stulits eller om det i 6vrigt finns anledning att
anta att ndgon obehdrig anvander Tjansten; eller

(b) fel PIN- eller sdkerhetskod knappas in tre
ganger i rad.

Om Tjénsten blir sparrad skall Kunden kontakta
Com Hems Kundservice. Com Hem &ppnar
Tjansten igen s& snart Com Hem vet att utrust-
ning och Vardehandling inte innehas av obehdrig
person. Kunden har inte ratt till avgiftsreducering
for den tid Tjansten varit sparrad.

A 4 Support och underhall mm

A 4.1 Com Hem tillhandahaller normalt support
via Kundservice avseende Tjansten, inklusive
tillhérande utrustning som tillhandahalls av
Com Hem eller genom Com Hems férmedling.
Com Hem tillhandahaller dock inte support av-
seende annan utrustning.

A 4.2 Kunden skall bereda Com Hem, eller per-
son for vilken Com Hem svarar, tilltréde till bostad/
lokal for felsokning, underhéll, montering eller
demontering av utrustning tillhérande Com Hem.
Detsamma galler om Com Hem har &tagit sig
att utféra service pa det lokala fastighetsnatet dar
Tjansten brukas. Kunden och Com Hem skall
komma 6verens om tid foér detta. Kunden skall
vara behjalplig vid felsékning och, om Com Hem
begar det, ha tillgang till utrustningen for att fel-
s6kning och avhjélpning av fel skall vara méjligt.

A 4.3 Com Hem har ratt att begransa tillgadngen
till Tjansten for underhall, korrigering av fel samt
uppgradering och uppdatering av hard- och
mjukvara. Com Hem skall strava efter att utféra
underhall och 6vriga driftsméssiga forbattrings-
atgarder under tider da Tjansten normalt har
l&g belastning.
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A 5 Storningar och avbrott mm

A 5.1 Com Hem &tgéardar stérningar och avbrott
i tillhandahallna Tjanster inom skalig tid efter fel-
anmaélan. Felsdkning och avhjalpning av fel sker
utan kostnad fér Kunden under férutsattning att
fel inte beror p& utrustning som inte &r godkand
av Com Hem, vérdsléshet hos Kunden eller an-
nan som Kunden svarar fér. Om felsékning visar
att fel beror pa Kundens vardsléshet eller annan
som Kunden svarar for eller utrustning som inte
ar godkénd av Com Hem har Com Hem rétt att
debitera Kunden sina kostnader for felsdkning
enligt Com Hems vid var tid géllande prislista.
Prislistan finns tillganglig p4 Webbplatsen och
kan aven fas via Com Hems Kundservice. Stor-
ningar eller avbrott pa fastighetsnatet i den fast-
ighet dar Tjansten brukas, atgardas dock endast
om Com Hem har atagit sig sadan skyldighet i
avtal med agaren av fastigheten. Det ankommer
inte pd Com Hem att upplysa fastighetsagaren
om avbrott eller fel pa fastighetsnétet.

A 5.2 Har Tjansten varit obrukbar p& grund av
storning eller avbrott i Tjansten under en sam-
manhé&ngande tid av minst 24 timmar har Kunden
ratt till prisavdrag genom aterbetalning eller
kreditering av erlagd avgift. Storleken pa prisav-
draget bestams utifran felets varaktighet raknat i
dygn fran tiden for Kundens felanmalan till dess
stérningen eller avbrottet har upphort.

A 5.3 Com Hem ansvarar inte for utebliven vinst
eller intakt, férlust i ndringsverksamhet, inkomst-
forlust eller annan indirekt skada om inte Com
Hem har handlat grovt vardslost eller uppsatligt.

A 5.4 Det foreligger ingen ratt till prisavdrag en-
ligt punkten A 5.2, och heller ingen rétt till ersatt-
ning for skada enligt punkten A 5.3, om obruk-
barheten eller skadan beror pa en omsténdighet
utanfér Com Hems kontroll vars foljder inte skal-
igen kunnat undvikas eller dvervinnas, t ex at-
mosfériska eller tekniska stérningar, skada som
tillfogats Kunden av tredje man, arbetskonflikt
(oavsett om den omfattar Com Hems personal
eller inte), blixtnedslag, stromavbrott, brand, ex-
plosion, krig, upplopp, 6versvdmning, hart vader,
naturkatastrof, handling eller underlatenhet fran
myndighet eller annan fér vilkken Com Hem inte
svarar. Com Hem &r befriad fran skyldighet att
fullgéra viss forpliktelse enligt Avtalet under den
tid sddan omsténdighet bestar.

A 6 Avgifter och betalning

A 6.1 For varje Tjanst inklusive utrustning skall
Kunden betala fasta och/eller rérliga avgifter enligt
specialbestdmmelser i samband med visst erbju-
dande eller enligt Com Hems gallande prislista. Vid
var tid gallande prislista finns tillganglig pa Webb-
platsen och kan dven fas via Com Hems Kundser-
vice. Om Tjansten anvands for betalning av en vara
eller tjanst som tillhandahélls av tredje man géller

tredje mans villkor fér kdpet av varan eller tjansten.
Om Kunden vill reklamera en sadan vara eller tjanst
skall Kunden séledes vénda sig till tredje man.
Kunden ar betalningsansvarig for sddant kop.

A 6.2 Fasta avgifter for Tjansten faktureras i for-
skott. Rorliga avgifter faktureras normalt ma-
nadsvis i efterskott. Av fakturan framgér den be-
talningsperiod under vilken de rérliga avgifterna
har uppkommit. Vid fakturering och avisering
samt vid bestéllning av fakturakopia har Com
Hem rétt att ta ut en avgift enligt Com Hems vid
var tid gallande prislista.

A 6.3 Vid betalning ansvarar Kunden for att an-
ge korrekt OCR-/fakturanummer. Anges felaktigt
OCR-/fakturanummer ar Kunden skyldig att er-
satta Com Hem for kostnader hénforliga till
detta. Om Com Hem inte erhaller full betalning
senast pa forfallodagen har Com Hem ratt att
debitera dréjsmalsréanta enligt rantelagen, pa-
minnelseavgift fér skriftlig betalningspaminnelse
och, i forekommande fall, kostnader foér inkasso.

A 6.4 For anvandningen av Tjansten har Com
Hem rétt att besluta om en beloppsgrans. Infor-
mation om beloppsgransen kan fas via Com
Hems Kundservice. Com Hem har rétt att andra
Kundens beloppsgréns, begéara férskottsbetal-
ning eller att Kunden stéller sékerhet under Avtal-
ets giltighetstid om det framstar som motiverat
efter sarskild kreditprovning. Com Hem har réatt
att omgdende kréva betalning genom att skicka
extra faktura till Kunden savida Kunden har nytt-
jat Tjansten i s&dan utstréckning att skulden till
Com Hem &verstiger beloppsgransen.

A 6.5 Com Hem har rétt att stdnga av eller be-
gransa Tjansten om Kunden har éverskridit be-
loppsgransen eller underlatit att inom angiven
tid stalla sékerhet eller gora forskottsbetalning
enligt punkt A 6.4.

A 6.6 Om Kunden har reklamerat inom skalig tid
och anfért sakliga skél mot fakturerat belopp,
skall Com Hem pa Kundens begaran bevilja
anstand med betalning av det tvistiga beloppet
till dess Com Hem har utrett saken eller tvisten
slutligen avgjorts. Under anstandstiden har
Com Hem ratt att debitera dréjsmalsréanta enligt
réntelagen for den del av det tvistiga beloppet
som Kunden slutligen ar skyldig att betala.

A 6.7 Com Hem har ratt att debitera en sarskild
oppningsavgift, enligt Com Hems vid var tid gal-
lande prislista, om aterkoppling sker efter att
Tjansten varit avstangd pa grund av orsak som
beror pa Kunden. Prislistan finns tillganglig pa
Webbplatsen och kan &ven fés via Kundservice.

A 7 Personuppgifter

A 71 Kunden &r inférstddd med och samtycker
till att personuppgifter som lamnas i samband
med ingdende av Avtal eller som pa annat sétt in-
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hamtas av Com Hem, kommer att behandlas av
Com Hem, av bolag inom Com Hem-koncernen
och av foretag som koncernen samarbetar med.
Kunden kan efter skriftlig, av Kunden under-
tecknad, begéran kostnadsfritt en gang per ar
fa information om hur personuppgifter som rér
Kunden behandlas. Kunden kan &ven begara
att personuppgifter, som &r felaktiga, ofullstéan-
diga eller inte har behandlats i enlighet med per-
sonuppgiftslagen (1998:204) (PUL) rattas, blocke-
ras eller raderas genom att kontakta Com Hems
Kundservice.

A 7.2 Utdver det som anges i punkt A 7.1 sam-
tycker Kunden till att Com Hem behandlar per-
sonuppgifter for foljande andamal:

(a) for att férhindra anvandning som ar olaglig
eller p& annat satt strider mot Villkoren;

(b) behandla information om var Kunden befinner
sig for att Kunden skall kunna anvanda en posi-
tioneringstjanst (géller Telefonitjanst och Mobilt
Bredband);

(c) for att faststélla var Kunden befinner sig om
polis eller raddningstjanst behdver denna infor-
mation, t ex for att kunna undsétta Kunden i en
nodsituation (géller Telefonitjanst och Mobilt
Bredband); och

(d)for att utlamnas till Com Hem narstdende
bolag och samarbetspartners som underlag fér
nummerupplysning till utomstaende, om Kunden
inte begért hemligt nummer. Vid nummerupp-
lysning kan uppgifter publiceras pé& internet
(géller Telefonitjanst och Mobilt Bredband).

Kunden kan néar som helst aterkalla sitt sam-
tycke avseende personuppgiftsbehandling en-
ligt punkt A 7.2 b och A 7.2 d genom att meddela
Com Hems Kundservice.

A 7.3 Personuppgifterna kommer att behand-
las i enlighet med PUL och i den omfattning
det behdvs for administration och fullgérelse av
Avtalet. Inhdmtade personuppgifter kan aven
komma att utgdra underlag for direktmark-
nadsféring, affars- och produktutveckling samt
marknads- och kundanalyser. Genom att inga
detta Avtal samtycker Kunden &ven till att ta
emot marknadsféring och information via elek-
tronisk post — sdsom SMS, MMS och e-post —
fran Com Hem samt bolag som Com Hem sam-
arbetar med, t ex programbolag.

A 7.4 Om Kunden inte vill taemot marknadsfo-
ring frin Com Hem eller bolag som Com Hem
samarbetar med kan Kunden skriftligen anmala
detta till Com Hem.

A 8 Andringar och dverlatelse mm

A 8.1 Com Hem har ratt att andra Villkoren,
Tjansten eller avgifter. Andring meddelas Kun-
den senast 1 manad innan &ndringen trader i
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kraft. Fér Avtal med viss angiven bindningstid far
en andring verkan tidigast vid utgéngen av bind-
ningstiden. Com Hem har dock ratt att andra
Villkoren, Tjansten eller avgifter under bindnings-
tiden om &ndringen férorsakas av férfattnings-
andringar, myndighetsbeslut, strejk, sabotage,
extrema vaderférhallanden, andrad allméan prisniva,
okade skatter och avgifter eller kvalificerade
kostnadsokningar i férhallande till underleve-
rantdr pa& grund av force majeure-férhallanden.

Vid &ndring av Villkoren, Tjansten eller avgifter
har Kunden rétt att sdga upp Avtalet till uppho-
rande den dag da andringen borjar gélla utan att
det medfér ndgon kostnad, avgift eller annan
forpliktelse for Kunden. Om Kunden inte sager
upp Avtalet senast dagen innan dndringen bér-
jar gélla anses Kunden ha godkéant &ndringen.
Om andringen &r till uppenbar fordel for Kunden
har Kunden dock inte ratt att sdga upp Avtalet.

Andring av Tv-tjénst regleras sérskilt i punkt B 2.1.

A 8.2 Com Hem har réatt att helt eller delvis
overlata sina rattigheter och skyldigheter enligt
Avtalet utan Kunds samtycke, om det finns skal
att anta att den, till vilken 6verlatelsen sker, kom-
mer att fullgdra sina skyldigheter enligt Avtalet
pa ett for Kunden tillfredsstéllande satt.

A 9 Information och meddelanden

A 9.1 Information till Kunden om &ndrad avgift,
andrade Villkor eller Tjanst sker skriftligen.

A 9.2 Meddelande fran Kund avseende Avtalet
kan skickas per e-post till Com Hems Kundser-
vice till adress som anges pa Webbplatsen.

A 9.3 Kunden skall underratta Com Hem om
andring av bostadsadress och/eller faktura-
adress inom Sverige 1 manad i forvag samt
meddela &ndring av telefonnummer och e-post-
adress.

A 10 Avtalstid och uppsdagning m m

A 10.1 Avtalet géller fér den bindningstid som
framgér av specialbestammelser i erbjudande
eller av Kundens bestallning. Efter bindnings-
tidens upphdrande I6per Avtalet tillsvidare.
Kunden och Com Hem kan séga upp Avtalet
nér som helst med iakttagande av féljande
uppsagningstider:

(@) vid uppsagning senast 3 manader innan
bindningstidens utgang skall Avtalet upphora
att galla vid bindningstidens utgéng; eller

(b) vid uppsagning senare an 3 manader innan
bindningstidens utgang eller efter bindnings-
tidens utgang skall Avtalet upphora att galla vid
utgéngen av den tredje kalendermanaden som
foljer efter den manad uppsagningen gjordes.

A 10.2 Om Com Hems ratt eller mojlighet att
distribuera Tjansten upphdr fér den fastighet dar
Tjansten brukas av Kunden, upphdr Avtalet utan
sarskild uppsagning. Com Hem skall dock om
mojligt underratta Kunden i férvag.

A 10.3 Vid dodsfall kan Com Hem eller féretrada-
re fér Kundens dédsbo mot uppvisande av be-
styrkt kopia av dodsfallsintyg séga upp Avtalet till
upphdrande vid utgangen av den kalenderma-
nad d& Com Hem fick vetskap om dodsfallet.

A 10.4 Om full betalning trots betalningspémin-
nelse inte inkommit har Com Hem rétt att stanga
av eller begransa Tjansten till dess full betalning
inkommit. Avstédngning av Telefonitjanst vid be-
talningsdréjsmal regleras sarskilt i punkt D 3.1.
Kunden &r inte befriad fran betalningsskyldighet
under avstéangningsperioden, dock langst under
en skélig tid. Om Kunden vid upprepade tillféllen
betalar for sent, har Com Hem rétt att stdnga av
Tjansten omedelbart. Nar Kunden fullgjort sin be-
talningsskyldighet ges &ter tilltrade till Tjansten.

A 10.5 Com Hem har ratt att med omedelbar
verkan séga upp Avtalet med Kunden;

(a) om Kundens dréjsmal med betalning kan an-
ses vasentligt eller vid dréjsmal med mer &n
ringa del av betalningen och Kunden trots betal-
ningspaminnelse inte betalar inom skalig tid
respektive inom tid som framgar av punkt D 3.1
(galler endast Telefonitjanst); eller

(b) om Kunden vid upprepade tillfallen eller pa
annat satt vasentligen asidosatter sina skyldig-
heter enligt Avtalet.

Om Com Hem s&ger upp Avtalet enligt punkt A
10.5 a eller b med viss angiven bindningstid ar
Kunden betalningsskyldig for den aterstaende
bindningstiden med avdrag fér Com Hems even-
tuella kostnadsbesparingar.

A 11 Tillamplig lag och tvist

Svensk lag &r tillamplig pa Avtalet. Vid eventuell
tvist mellan Kunden och Com Hem skall parterna
i forsta hand férséka komma 6verens. Kund har
mdjlighet att kontakta Konsumenternas tele-TV-
& Internetbyra vid en eventuell tvist. Om parter-
na inte kan enas kan tvisten prévas av Allmanna
reklamationsndmnden i den man namnden &r
behdrig att préva tvisten och den lampar sig
fér ndmndens prévning. Allménna reklama-
tionsndmndens beslut utgér en rekommenda-
tion till parterna om hur tvisten skall avgoras.
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B 1 Forutsattningar

Tv-tjansten omfattar de analoga och/eller digitala
utséndningar av tv- och radiokanaler samt annan
tv- eller radiotjanst som kan erbjudas separat eller
i paket. Darutéver kan Kunden teckna Avtal for
Tillvalstjanst som Com Hem erbjuder fran tid till
annan, vilka tillhandahélls mot sérskild avgift.
Med Tv-tjdnsten avses &ven Tillvalstjdnst om
inget annat anges.

B 2 Andring av Tv-tjinst

B 2.1 Com Hem har ratt att &ndra Tv-tjansten.
Andring meddelas Kunden skriftligen senast 1
méanad innan &ndringen trader i kraft. Vid sddan
andring har Kunden rétt att séga upp Avtalet till
upphoérande den dag da &ndringen borjar gélla
utan att det medfér ndgon kostnad, avgift eller
annan forpliktelse for Kunden. Om Kunden inte
sdger upp Avtalet senast dagen innan andringen
bdrjar gélla anses Kunden ha godkant @ndringen.
Om &ndringen &r till uppenbar férdel f6r Kunden
har Kunden dock inte ratt att séga upp Avtalet.

Andring far dock ske med kortare varsel om &nd-
ringen orsakas av att programbolag gar i kon-
kurs, tv-kanal laggs ned eller i dvrigt inte &r till-
génglig for Com Hem, programbolag inte betalar
upphovsrattsliga avgifter eller inte langre har
erforderliga tillstand eller pa grund av piratisering
eller liknande sékerhetsskal.

B 2.2 Com Hem tillhandahaller fran tid till annan
tv-kanal eller tv-anknuten tillaggstjénst utan sar-
skild avgift. S&dan tv-kanal och tv-anknuten til-
laggstjanst omfattas inte av Avtalet.
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B Sarskilda villkor for Tv-tjanst

B 3 Digital-tv-mottagare och programkort

B 3.1F6r att kunna ta emot digital-tv fran Com Hem
behdvs, férutom Avtal om Tv-tjanst, en digital-tv-
mottagare, ett programkort och i férekommande
fall ett modem. For att kunna ta emot hdgupplosta
tv-bilder i sa kallat HDTV-format fran Com Hem
behdvs en tv och digital-tv-mottagare med tillho-
rande programkort som kan hantera HDTV. En-
dast digital-tv-mottagare och programkort som
vid var tid ar godkanda av Com Hem fér anvan-
das for avkodning av signaler fran Com Hem.

B 3.2 Com Hem har rétt att av upphovsréttsliga
skal eller pa begéran av programbolag eller annan
rattighetsinnehavare tekniskt begréansa méjlighet
att via digital-tv-mottagare kopiera eller framstélla
exemplar av visst tv-program eller sarskilt bestallt
filmprogram.

B 3.3 Programkortet far endast anvandas for av-
kodning av signaler via Kundens digital-tv-motta-
gare. Kunden fér séledes inte anvanda program-
kortet for kopiering eller mangfaldigande av Tv-
tjansten eller pa annat s&tt anvanda programkortet
eller annan avkodningsutrustning i syfte att géra
Tv-tjénsten tillganglig via mer &n en digital-tv-
mottagare i taget utan Com Hems skriftliga med-
givande, s kallat card sharing.

B 4 Avgifter

Com Hem har rétt att ta ut kortavgift enligt vid
var tid gallande prislista. Prislistan finns tillganglig
pa Webbplatsen och kan &ven fas via Com Hems
Kundservice. Fakturerad avgift krediteras/ater-
betalas ej.

B 5 Avstidngning och uppsédgning

B 5.1 Om Com Hem efter Kundens uppsagning
behover fa tilltrade for montering av filter (galler
l&genheter) eller bortkoppling av signal (géller villor),
skall Kunden bereda Com Hem sadant tilltrade.
Detsamma géller om Com Hem s&ger upp Avta-
let enligt punkten A 10.1, A 10.5, B 5.3 eller om
Avtalet upphér enligt A 10.2 eller A 10.3.

B 5.2 Com Hem har rétt att ta ut avgift for mon-
tering av filter (géller Iagenheter) eller bortkopp-
ling av signal (géller villor) om Kunden séger upp
Avtalet for Tv-tjanst av annat skal &n:

(a) definitiv avflyttning fran fastighet eller Iagenhet;
(b) att Com Hem &ndrat avgift for Tv-tjansten;

(c) att Com Hem &ndrat innehallet i Tv-tjansten;
eller

(d) att Com Hem andrat dessa Villkor.

Aktuell avgift for montering av filter och bortkopp-
ling av signal framgar av prislista som finns till-
ganglig pad Webbplatsen och kan aven fas via
Com Hems Kundservice.

B 5.3 Utéver vad som anges i avsnitt A har
Com Hem ratt att stédnga av Tv-tjansten eller saga
upp Avtalet med omedelbar verkan om program-
bolag gér i konkurs, avtal med programbolag
upphor att gélla, tv-kanal laggs ned eller i dvrigt
inte ar tillganglig for Com Hem, programbolag
inte betalar upphovsrattsliga avgifter eller inte
langre har erforderliga tillstdnd eller pa grund
av piratisering eller liknande sékerhetsskal.
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C Saérskilda villkor for Bredbandstjanst

C 1 Forutsattningar

C 1.1 Bredbandstjansten omfattar anslutning till
Com Hems bredbandsnat, nationella och interna-
tionella internetuppkopplingar. Bredbandstjénst-
ens narmare omfattning framgér av produktspecif-
ikation som finns tillganglig pa Webbplatsen. Dar-
utdver kan Kunden teckna Avtal for Tillvalstjanst
vilka tillhandahalls mot sarskild avgift. Med Bred-
bandstjénsten avses aven Tillvalstjanst om inget
annat anges. Mobilt Bredband &r ett exempel pa
en Tillvalstjanst. Avtal om Mobilt Bredband forut-
satter att Kunden har Avtal om Bredbandstjanst.

C 1.2 Tillgéngligheten av Mobilt Bredband &r be-
roende av tackningen dar Kunden fran tid till annan
befinner sig. Gallande tackningskartor finns pa
Com Hems Webbplats.

C 1.3 Com Hem har ratt att om det kravs av sa-
kerhetsskal eller rattsliga skél &ndra e-postadres-
ser eller adress till webbkonto som ingar i Bred-
bandstjansten, tillfalligt begransa tillgangen till
Bredbandstjénsten eller det tekniska utrymmet
for lagring av material for hemsidor eller av in- eller
utgéende e-post. Com Hem har &ven ratt att ta
bort etiskt olampliga eller stétande adresser for
webbkonto. Com Hem har aven ratt att filtrera
bort vissa typer av e-postmeddelanden, s k spam.
Né&rmare instruktioner finns pa Webbplatsen.

C 1.4 Om Kunden inte nyttjat det e-postkonto
eller webbkonto som tillhér Bredbandstjansten
inom 6 manader fran dagen for bestélining av
Bredbandstjénsten har Com Hem rétt att avsluta
kontot utan att sarskilt meddela Kunden.

C 1.5 Com Hem vidtar vid behov tillfalliga &tgéarder
for att undvika 6verbelastning i Com Hems
bredbandsnét. Exempelvis kan tillfallig priorite-
ring av viss trafik ske. Vidtagna atgarder kan
leda till tillfalligt 6kad 6verféringshastighet for
viss trafik och tillfalligt reducerad dverférings-
hastighet for annan trafik. Narmare information
finns p& Webbplatsen.

C 2 Kundens ansvar

C 21 Kunden férbinder sig att vid anvandningen
av Bredbandstjansten félja vad som stadgas i lag.
Kunden far t ex inte anvanda Bredbandstjansten
for att sprida information som kan antas utgéra
barnpornografibrott, fortal eller hets mot folkgrupp
eller anvanda Bredbandstjansten fér datadelning
via internet i strid med lag.

C 2.2 Kunden far endast anvanda Mobilt Bred-
band pa en arbetsstation/dator at gdngen och
pa& ett ansvarsfullt satt.
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C 2.3 Com Hem har réatt att tillfalligt stdnga av
eller begransa tillgangen till Bredbandstjansten
eller begrénsa angiven éverféringsvolym om Kun-
den, eller annan person som brukar Bredbands-
tjansten anvander denna sa att olagenhet upp-
star for Com Hem eller annan. Sadan olagenhet
kan t ex vara icke avsedd anvandning som ge-
nererar omfattande 6verféringar av data eller
storningar. Com Hem har ratt att debitera Kunden
kostnader for bortkoppling, avstangning eller be-
gransning pa grund av olagenhet, samt for ater-
stéllande av sédan atgard.

C 2.4 Kunden ansvarar for s kallad back-up eller
sakerhetskopiering av information eller annat
material tillhérande Kunden.

C 2.5 Kunden far ansluta en egen server till
Bredbandstjansten under férutsattning att den
enbart anvands for privat bruk i enlighet med
Com Hems sékerhets- och etikregler. Servern far
ej nyttjas till att fritt eller mot betalning erbjuda
och/eller tillhandahalla varor, tjanster eller infor-
mation.

C 3 Storningar och avbrott mm

C 3.1 Mobilt Bredband &r inte avsett for andamal
som kréver kontinuerlig, felfri leverans. Com Hem
ansvarar inte fér Mobila Bredbandets tillgéng-
lighet eller kvalitet i féljande fall:

(@) nar det behdvs uppgradering, underhall eller
utférande av annat arbete pa natverket;

(b) vid roaming, d v s d& Mobilt Bredband kopplas
via en annan operatdrs natverk t ex vid anvénd-
ning av Mobilt Bredband utomlands;

(c) om Kundens utrustning inte stéder Mobilt
Bredband;

(d) pa grund av omstandigheter som ligger utan-
fér Com Hems kontroll (t ex forhallanden som har
att géra med Kundens utrustning, kapacitets-
brister, avbrott i tjanster fran underleverantorer,
fel i andra kommunikationsnatverk, vaderproblem
eller radiostérningar p g a berg, tunnlar eller andra
fysiska hinder);

(e) om anvéndningen av Mobilt Bredband strider
mot Avtalet med Com Hem och/eller om anvén-
dandet 6verskrider den med Com Hem avtalade
volymen fér 6verféring av data. | férevarande
fall férbehéller sig Com Hem rétten att begransa
accesshastigheten i enlighet med vad som anges
pa Com Hems Webbplats; eller

(f) d& Kundens utrustning behéver uppgraderas
fér att Mobilt Bredband skall fungera pa basta
sétt, t ex vid nytillkomna eller férandrade Bred-
bandstjanster.

C 8.2 Com Hem ansvarar inte fér eventuell for-
lust av data, t ex e-post eller information pa webb-
konto, om inte sddan forlust beror p4 Com Hems
grova vardsloshet. Com Hem kan inte garantera
Bredbandstjénstens funktion om Kunden &ver-
skrider lagringsutrymmet fér e-postkonto. Com
Hem har ratt att spérra e-postkonto fér inkomman-
de e-post om tillgéngligt lagringsutrymme saknas.

C 4 Avgifter och betalning

Vid anvandning av Mobilt Bredband utanfér Sve-
rige genom roaming galler sarskilda betalnings-
villkor. Priset fér anvédndningen bestdms av den
utlandska operatéren och kan paverkas av va-
lutaférandringar och paslag utanfér Com Hems
kontroll. Kostnader fér anvéndning utomlands
kan hamna pé& en senare faktura an den som
omfattar perioden da Kunden var utomlands.
P& grund av fordrojning i leveransen av fakture-
ringsunderlag fran utlandet kan inte garanteras
att eventuella beloppsgrénser inte 6verskrids.
Om sé& sker ar Kunden ansvarig dven for éver-
skjutande belopp.

C 5 Uppségning

Utover vad som anges i avsnitt A, har Com Hem
ratt att sdga upp Avtalet avseende Mobilt Bred-
band med omedelbar verkan i det fall Com Hems
avtal med underleverantér upphér att gélla och
Com Hem inte langre &ger rétt att tillhandahalla
Mobilt Bredband.
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D Sarskilda villkor for Telefonitjanst

D 1 Forutsittningar

Telefonitjansten innebdr att Kunden genom
Com Hems bredbandsnat kan ringa till telefon-
nummer bade inom Sverige och till utlandet.
Déarutdver kan Kunden teckna Avtal for Tillvals-
tjanst vilka tillhandahalls mot séarskild avgift.
Med Telefonitjdnsten avses aven Tillvalstjanst
om inget annat anges.

D 2 Kundens ansvar

D 2.1 Com Hem har rétt att tillfalligt stdnga av
eller begransa tillgangen till Telefonitjansten om
Kunden, eller annan person som brukar Telefoni-
tjansten anvénder denna sa att olagenhet upp-
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star for Com Hem eller annan. Com Hem har ratt
att debitera Kunden kostnader fér bortkoppling,
avstangning eller begransning pa grund av ola-
genhet, samt for aterstallande av séddan atgard.

D 2.2 Kunden ansvarar for att Telefonitjansten
anvands pé ett sedvanligt satt, d v s av fysisk
person och for eget bruk — och inte exempelvis
som vaxelfunktion eller granssnitt for samtrafik.

D 3 Avgifter och betalning

D 3.1 Om full betalning trots betalningspamin-
nelse, med upplysning om att Telefonitjansten
annars kommer att avbrytas, inte inkommit in-
om angiven tid har Com Hem ratt att stdnga av

eller begransa Telefonitjénsten till dess full be-
talning inkommit. Kunden &r inte befriad fran
betalningsskyldighet under avstangningsperi-
oden, dock langst under en skalig tid. Om Kun-
den vid upprepade tillféllen betalar fér sent, har
Com Hem rétt att stdnga av Telefonitjansten
omedelbart.

D 3.2 Vid omedelbar avstangning enligt punkt
D 3.1 pa grund av att Kunden vid upprepade till-
féllen betalat for sent, har Kunden mdjlighet att
ringa nédsamtal och andra avgiftsfria samtal un-
der 10 dagar fran avsténgningsperiodens borjan.
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Om du har slutit Avtal med Com Hem pa distans,
t ex via internet eller telefonsamtal, har du enligt
distans- och hemférsaljningslagen réatt att angra
Avtalet inom 14 dagar, den sé& kallade angerfris-
ten. Om angerfristen inte rymmer 7 arbetsdagar
har du alltid 7 arbetsdagar pa dig att &ngra kopet.
Med arbetsdagar avses alla &rets dagar férutom
|6rdagar, sdndagar, andra allménna helgdagar,
midsommarafton, julafton och nyarsafton.

Angerfristen raknas fr&n och med den dag d& Av-
talet ingicks. Dock réknas angerfristen tidigast fran
den dag da du fick lagstadgad information om
angerratten. Angerrétten galler inte om anvand-
ning av Tjansten har pabdrjats med ditt samtycke
under angerfristen.
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Information om angerratt

Om du angrar dig gor du sa har:

- anvand angerblanketten som du skriver ut fran
Webbplatsen, www.comhem.se. Du bér skicka
angerblanketten i rekommenderat brev till:

Com Hem AB, Kundservice, Box 43, 871 21
Harndsand; eller

- ring till Com Hems Kundservice pa telefon-
nummer 0771-55 00 00.

Om du angrar dig géller det har:
Om du har hamtat ut utrustning fran Posten eller

hos Postens ombud &r du skyldig att noggrant
vérda den. Utrustningen skall &terlamnas i vasent-

comhem

ligt oféréndrat skick. Om utrustningen skadas eller
kommer bort for att du inte tagit tillrackligt god
hand om den, &r du skyldig att ersatta Com Hem
fér utrustningen. Du har ratt att varsamt under-
soka utrustningen, men en undersokning far inte
gbras mer omfattande an nédvandigt.

Eftersom du har fatt utrustningen skickad till
dig skall du ocksa skicka tillbaka den till Com Hem
om du angrar dig. Du betalar sjélv returfrakten
om inte annat foljer av lag.

Om du angrar dig inom angerfristen sker ater-
betalning inom 30 dagar under férutséattning att
du inte bérjat anvdnda Com Hems tjanster.
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