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Affarer som ger mer

Mycket dr pa gang inom Com Hem. Dels har ett avtal slutits med
Canal Digital om att kopa dotterbolaget Canal Digital Kabel-TV AB,
dels far Com Hem nya dgare i september. Men innan de vinner laga
kraft ska bada affdrerna godkannas ur ett konkurrensperspektiv.

com HEms vb Tomas Franzén konstaterar
att bada affarerna garanterar fortsatt
utveckling och investeringsvilja i bolaget:

— Nir det giller vira nya dgare,

BC Partners, har de uttryckt ett lang-
siktigt intresse i Com Hem med 6kad
tillvaxt och investeringar inom digital-
tv och hoghastighetsbredband. De vill
vidareutveckla var starka position pa
marknaden.

Kopet av Canal Digital Kabel-TV AB
ser han som en naturlig mojlighet for
Com Hem att vixa. Bolaget har samma
verksamhet som Com Hem och ger en
rackvidd pa ytterligare 200 000 hushall
som nu kan ansluta sig till olika tjanster,
inte bara tv-tjdnsterna.

—T och med att vi vixer far vi battre
forutsdttningar att 6ka véra investeringar.
I takt med att kunderna stéller allt hogre

TVA AFFARER | HOST

COM HEM KOPER CANAL DIGITAL KABEL-TV AB och utdkar sitt
kundunderlag med 200 000 hushall. Niatet kommer att férnyas for
100-150 Mkr till nytta for bade fastighetsagare och boende.

krav pa sina leverantorer av bredband

och tv dr en konsolidering av marknaden
naturlig, dd det innebir stora investeringar
for operatorerna.

Han menar att affiaren ger Canal Digi-
tals kunder tydliga merviarden:

—Kunderna far en bredare leverantor
med Com Hem. Vi kommer dessutom att
investera 100-150 miljoner kronor i Canal
Digitals nit, vilket dr virdefullt for sdvil
fastighetsigare som boende.

Nir det galler kopet av Canal Digital
Kabel-TV AB invintar man Konkur-
rensverkets besked under hosten. Efter
Konkurrensverkets ja riknar man med att
det tar upp till nio manader for att ansluta
kunderna till Com Hems nit. Aven Com
Hems nya agare ska godkinnas, men av
EU:s konkurrensprovning, som vintas ge
besked i september.

BC PARTNERS KOPER COM HEM. BC Partners ir ett interna-
tionellt riskkapitalbolag med sikte pa att bygga varden i bolaget
genom att investera i och utveckla verksamheten ytterligare.
De koper Com Hem av The Carlyle Group och Providence Equity
Partners, de finansiella villkoren offentliggors ej.

M Ny tv-kanal for
Com Hems kunder

Alla boende i en fastighet
ansluten till Com Hem
kan se nya Tv Com Hem.

Nyheter, ndje, tv-krénikor och annat
aktuellt kommer att visas dygnet
runt. Nyheterna produceras av TV4:s
Nyhetskanalen.

SIDAN 2>

M Coola konserter
hemma i soffan

Med nya tjansten Digster Play
lanserar Com Hem ett helt
nytt sitt att se och lyssna pa
musik pa tv.

Spellistor med musikvideos som
enkelt streamas hem ar en del,
Com Hem Sessions med spannande
livekonserter i din tv en annan.
Spelningarna &r exklusiva, men
biljetterna kan du tavla om pa
comhem.se/sessions.

SIDAN 3)»

M For battre
kvalitet i natet

Ldas mer om hur du
hanterar Com Hems
kanalplatsomlédgg-
ning.

Syftet &r att forbattra
kvaliteten och géra kabel-
tv-natet effektivare. | ett
forsta steg berors de
analoga kanalerna.

SIDAN 4»



Com Hem lanserar
egen tv-kanal

Kanalen kommer att ha en tydlig nyhetsprofil och sédnda dygnet
runt. Nya Tv Com Hem nér drygt en miljon svenska hushall och
lanseras under januari 2012.

— Jag ar entusiastisk infor den har sats-
ningen. Genom Tv Com Hem nar vi
direkt in i vara kunders vardagsrum
sdger Annika Sten Parson, forsaljnings-
och marknadsdirektor p4 Com Hem.

HAR SANDS NYHETER dygnet runt varvat
med nojesnyheter, tv-kronikor och andra
aktuella programinslag som tar ett brett
grepp pé de tjanster och tekniker som
omger Com Hem. Kanalen, som sands
bade analogt och digitalt ar annonsfinan-
sierad och blir tillganglig for nistan alla
boende i en fastighet ansluten till Com
Hem. Namnet dr Tv Com Hem. Nyhets-
delen kommer att produceras av TV4:s
Nyhetskanalen.

positiv till samarbetet med Com Hem:

— Genom distribution i Tv Com Hem
ndr vi redan frdn start en stor del av
befolkningen med var nyhetsservice.

Goran Ellung, programdirektor Nyheter
och aktualiteter pad TV4-gruppen, ar mycket

comhem

a Nya Tv Com Hem éar tillgénglig for alla i en

fastighet ansluten till Com Hem.

Bred distribution av program frin den
kommande Nyhetskanalen ar en viktig
del for att verkligen fa genomslag.

B Kalendarium

15 OKTOBER Nésta nummer av
Com Hem Magasin kommer ut

27 OKTOBER HSB Konvent pa
Nordkalotten Hotel & konferens i Lule&

DEN 12 SEPTEMBER byter kanalen namn
till Sjuan. I ett pressmeddelande berattar
Peter Lindstrém, TV4-gruppens kanal-
direktor, att det handlar om att ge varje
kanal sin egen identitet:

— Genom att sirskilja kanalerna frian
varandra s starker vi vart erbjudande
till bade tittare och annonsorer. Vi har
breda TV4, unga TV11 och kvinnliga
TV4 Plus, som nu blir Sjuan.

Den redan genomforda forandringen
av TV400 till TV11 har lyckats bra. Sedan
kanalen bytte namn och till vissa delar
aven tabl3, har antalet tittare tredubblats
i dldersgruppen 15-39 ar. Nu kommer
nya Sjuan som riktar sig till en kvinnlig
publik i dldersspannet 25-59 ar. Enligt

10 NOVEMIBER HSB Nordvastra
Gotalands bostadsrattsméssai
Folkets Park, Galejan i Lidkoéping

17-19 NOVEMBER Bostadsrétts-
massa pa Stockholmsmassan i
Alvsjo

EN HANDELSERIK HOST

i har laddat hésten med flera spannande
nyheter och lanseringar som vi hoppas
ska vara till nytta och noje for dig som
Com Hem-kund. Vara nya &gare ger oss
finansiella muskler att investera for att

fortsatta erbjuda marknadens mest attraktiva tjanster
inom tv, bredband och telefoni.

| augusti inledde den amerikanska artisten Skylar
Grey var nya satsning med Com Hem Sessions — exklu-
siva livespelningar med nationella och internationella
artister endast féor Com Hems kunder.

Nu kommer Sjuan!

TV4 Plus byter namn och blir Sjuan. Tanken ar att ge
TV4-gruppens breddkanaler en tydligare profil och
skilja dem at med saval namn som innehall.

programchefen for bade
TV11 och Sjuan, Anton
Glanzelius, har man
under viren jobbat med
att mejsla ut en tydligare
tabla till mélgruppen:

— Innehdllsmassigt kommer vi att
fortsitta var offensiva satsning i Sjuan
och vara en tydlig favoritkanal for
kvinnor, sdger han i pressmeddelandet.

SJUAN

EN DEL AV
TV4-GRUPPEN

SJUAN | COM HEMS UTBUD

I likhet med TV 4 Plus ingar Sjuan i
Com Hems analoga grundutbud och
finns dven i kanalpaketen Large
och Extra Large samt som tillvals-
kanal i Medium 8 Favoriter.

Det blir fler tillfallen framover, s& hall 6gonen 6ppna.
Och senare i vinter lanserar vi var egen kanal Tv Com
Hem. Genom den far vi en unik
mojlighet att na ut till vara kunder.

Vi vet dessutom att nyheter &r
en programtyp som vara kunder
verkligen uppskattar och &r glada
6ver samarbetet med TV4.

-

.

Tomas Franzén, VD Com Hem




Fa musikvideos direkt i din tv

Tank Spotify, men i form av musikvideos istéllet. Ungefir sa kan man beskriva Com Hems nya
musiksatsning, Digster Play. Dessutom kryddad med bakom-scenen-klipp, intervjuer och exklusiva
livespelningar som bara kan ses har.

1 ETT NYTT SAMARBETE med virldsledande
musikbolaget Universal Music fair Com
Hem som forsta tv-leverantor mojlighet
att erbjuda sina On Demand-kunder en
variant av musiktjansten Digster. Den
heter Digster Play och fungerar ungefir
som Spotifys onlinetjdnst for att lyssna
till streamad musik via internet, men is-
tillet for enbart latarna viljer man bland
spellistor med olika musikvideos direkt
till sin tv.

Spellistorna sitts ihop av musikredak-
torer och sorteras efter artist, genre eller

tillfallen.

— For oss dr det har ett sdtt att starka var
musikprofil och vart varumirke ytterligare
samtidigt som vi interagerar med vara
kunder pa ett nytt sitt, siger Annika
Wink, marknadschef pd Com Hem.

Digster Play lanserades 18 augusti
och ersitter den tidigare musiktjansten
Music Choice.

Merparten av innehallet i Digster Play
blir musikvideos, men hir finns ocksa
bakom-scenen-klipp, intervjuer med
aktuella artister och inte minst livespel-
ningarna Com Hem Sessions. (Lids mer
nedan).

~ Digster Play - musikvideos On Demand.

Bra konserter On Demand

Vill du se mer livemusik, men har inte chansen? Nu kan du flytta scenen till din tv.
Med Com Hem Sessions far alla On Demand-kunder en unik méjlighet att se konserter
med bade nya och etablerade artister.

AR DU ON DEMAND-KUND kan du se span-
nande och aktuella konserter trots att
du stannar hemma i soffan. Varje manad
finns en ny Com Hem Session tillganglig
i Digster Play.

Till sjdlva konserterna gar det inte
att kopa biljetter, de kommer istillet att
distribueras pa olika sitt till Com Hems
kunder.

P4 comhem.se finns tdvlingar med
Sessions-biljetter som pris, bland annat
en sms-tombola dir overskottet gdr till
olika vilgorande andamal.

P4 Com Hems Facebooksida finns
mojlighet att folja vad som hidnder och
vara med 1 utlottningar av biljetterna.

FORST UT VAR amerikanska sdngerskan
och latskrivaren, Skylar Grey. Den 25
augusti intog hon Nalens scen infor en
entusiastisk publik. Jublet nddde sin
hojdpunkt nar hon spelade sin version av
laten Love the way you lie, monsterhiten
som hon skrev for Eminem och Rihanna.

Projektledare for Com Hem Sessions dr

Christian Bergenstrihle som har arbetat
med liknande event tidigare. Han ser
med spanning fram emot fler bra spel-
ningar inom ramen for samarbetet med
Universal Music:

— Det hir kanns otroligt kul. Just live-

musik ar ganska sallsynt i tv vilket gor det

roligt att kunna erbjuda en sidan tjanst.

Live i din tv. Hyllade svenska hardrocksgrup-
pen Dead by April star pa tur for att géra en
Com Hem Session som sdnds i Digster Play. »

géng och inte enbart de mest etablerade,
vilket gor det hela extra laddat.

Hem Session ar i slutet av september. D3

star svenska hdrdrocksgruppen Dead by
April pa scenen.

Dessutom blir det nya artister som ar pa

HALL KoLL PA Com Hem Sessions via com-
hem.se/sessions, dar finns information om
kommande spelningar och méjlighet att
vinna biljetter eller delta i utlottningar.

Planen ar att erbjuda mindre spelning-
ar varje manad, men en ging i kvartalet
blir det en storre spelning. Nasta Com




»Syftet ar att forbattra kvaliteten
pa tv-sandningarna, minska stor-
ningsrisken och fordela utrymmet
i kabel-tv-nétet pa bésta satt.«

Anders Nilsson,
projektledare for omlaggningen

Lagger om kanaler
for battre kvalitet

Nu effektiviserar Com Hem sitt kabel-tv-nit. Anders Nilsson, Com Hems projektledare for
omlaggningen, berattar vilka atgarder som fastighetsagare och hyresgister behover gora.

HAN AR MITT UPPE I projektet som borjar
rulla ut i borjan av september och berik-
nas paga till i borjan av ndsta 4r med en
takt om cirka 150 000 hushall i veckan.

Mer information om nir just din ort
berors av omliggningen kommer via brev
till savail fastighetsdgare som boende.
Dessutom kommer information att fin-
nas pd comhem.se och hos Com Hems
Kundservice.

Kort forklarar Anders Nilsson att det
handlar om att strukturera utbudet, det
vill siga de olika analoga och digitala
tv-kanalerna samt bredband och telefoni,
pé ett battre sitt i det frekvensutrymme
som finns i kabel-tv-nitet. Dessutom
kommer man att forbittra modulerings-
tekniken, vilket betyder att fler tjanster
kan lanseras.

— Syftet dr att forbattra kvaliteten pa
tv-sdndningarna, minska storningsrisken
och fordela utrymmet i kabel -tv-nitet pd
basta satt, siger Anders Nilsson papekar
att Com Hems kundservice forstarks

Vill du ha Com Hem Nytt? Anmaél dig pa
comhem.se under Fastighetségare/Kontakta oss
Com Hem Nytt kommer ut fyra ganger per ar
Produktion: Kung & Partners

Redaktor: Gunilla Mild Nygren

Form: BLD bauerochlooft design

Ansvarig utgivare: Christer E Andersson

Chef Affarsomrade Fastighetségare

under omlaggningen och s dven filtser-
vicen om det skulle visa sig att det finns
behov for eventuella justeringar pa plats.

Anders Nilssons bista tips till fastig-
hetsdgare och boende ar att gd igenom
och kontrollera sina kablar hemma om
till exempel tv-bilden paverkas:

— Det dr en mycket vanlig felkalla.
Skaffa ny antennkabel av god kvalitet
och kontrollera kablarna mellan tv, dvd
och boxar. Gamla scartkablar ir virst,
de ger upphov till ménga problem i tv-
overforingen.

SA HAR HANTERAR DU OMLAGGNINGEN:

m For fastighetsdgare krdvs inga dtgirder.
m Boende maste gora nya kanalsokningar
enligt foljande:

STEG 1: ANALOGA KANALER

Gor en ny kanalsokning pé tv-apparaten
med fjarrkontrollen. For mer information
sok i tv-apparatens manual. Omliggningen
beror TVS och TV9, som byter platser.

Fakta Fastighetsagarservice:
Ring 020-910089 eller ga in pa comhem.se under fliken

< Tryck till och gor
en kanals6kning!

STEG 2: DIGITALA KANALER
De flesta boxar, externa eller inbyggda
i tv-apparaten, gor automatiskt en ny
kanalsokning. Vissa dldre boxar maste
dock startas om for att en ny kanalsok-
ning ska ske.

Det som pdverkas i steg 2 dr dina egna
platser i fjarrkontrollen. Om du har egna
favoritlistor sd behover de goras om.

STEG 3: BREDBAND / TELEFONI
I enstaka fall behover modemet stingas
av och sittas pa igen for att hitta ratt
plats i det nyomlagda nitet.

Mer information om nar just din ort
berors av omlaggningen kommer
via brev till savil fastighetsagare
som boende. Dessutom kommer
information att finnas pa comhem.
se och hos Com Hems Kundservice
0775-17 17 11.

Fastighetsdgare for mer information.
Har far du svar pa fragor kring ditt avtal, fakturor och
annat du undrar over som inte ror den tekniska supporten.

Com Hem AB, Box 8093, 104 20 Stockholm, Fastighetségarservice 020-91 00 89, fastighetsagare@comhem.com



