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Kanaler fran hela varlden direkt via kabeln.

5 SVT:s programledare Belinda Olsson
Hon har gjort succé i Debatt.
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Foretag som tar ansvar stéarker varumarket
och Okar Idnsamhet pé lang sikt.

10 Framtidens boende i Vasteras
Bostadsbolaget Mimer testar hur vi bor 2026.

12 Com Hem i sociala medier
Har sker ett viktigt utbyte med kunderna.

TRYGGA UNGA PA NATET

somras genomférdes tva stora affarer av betydelse

fér Com Hem. | juni férvarvade vi Canal Digitals

kabel-tv-verksamhet och i juli tecknade BC Partners

avtal om att képa Com Hem. Den forsta affaren ger
oss mdjlighet att védxa och den andra ger oss finansiella
muskler att fortsatta investera i nya produkter och tjans-
ter. Jag ser fram emot nagra riktigt roliga och intressanta
ar med en fortsatt mycket hog investeringstakt i syfte att
skapa annu mer intressanta produkter och I6sningar fér
vara kunder.

Som foretag ar vi beroende av var omvarld. Vi vill vara
med och bidra till en hallbar utveckling for framtida
generationer. En av vara tjanster ar bredband. Darfor ar
det sjalvklart for oss att delta i dialogen om ungdomars
vardag péa natet. Barn och unga ar uppkopplade pa natet
en stor del av sin vakna tid och pratar med bade kanda
och ok&nda manniskor. | den verkliga varlden later vi inte

comhem
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barnen vara ute ensamma sena kvéllar, men péa natet sur-
far de runt ensamma, oftast utan sallskap av ndgon vuxen.
Text och bild sprids pa natet. Smé schismer blir stérre

an vad de behover i frAnvaro av kroppsspréak och tonfall.
Ibland far det onddiga och &ven rent skadliga effekter.
Darfor stéder vi organisationen Surfa Lugnt, som arbetar
for att 6ka kunskapen om ungdomars vardag pa natet.

| oktober tar vi ytterligare ett steg i vart samarbete med
dem och arrangerar ett seminarium
i Harndsand. Tanken &r att diskutera
vad foréldrar, larare och socialtjdnsten
kan gora for att bli battre pa att stotta '
unga péa natet. Jag tror att vi genom
dialog och erfarenhetsutbyte kan 6ka
medvetenheten och skapa en stérre
trygghet for vara barn.

Tomas Franzén vd Com Hem

Adress Com Hem AB, Box 8093, 104 20 Stockholm Telefon Fastighetsagarservice 020-91 00 89

Mejl fastighetsagare@comhem.com Ansvarig utgivare Christer E Andersson, Com Hem Produktion Kung & Partners
Redaktion Lena Risberg, Com Hem, Gunilla Mild Nygren, redaktér Kung & Partners Form Filterform
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NOTISER

VAD AR
DET HAR
FOR LAT?

Reklamfilmer blir ofta snackisar i fika-
rummen. Musiken nynnas, skamten
aterberattas och karaktérerna blir val-
k&nda. De flesta vet vilka Com Hems
Judit och Judit &r, ICA-Stig eller Tele 2:s
svarta far. Men det ar svarare att pricka
ratt néar det galler vilken musik som
spelas i reklamen. S6k pa sajten www.
reklammusik.se sa far du svaret. Har kan
du s6ka pa bade foretag eller valfritt
s6kord — och bli kung i fikarummet!

(=]

[=],5

' Kryptiska koder

: Har du sett de sma grafiska fyrkanterna

: som syns mer och mer pa fakturor, i an-

: nonser, tidningar med mer? Det ar en s&

: kallad QR-kod - Quick Response-code -
: som man kan l4sa av med sin smartphone
: om man har laddat en ner QR-app. Genom
: att rikta mobilens kamera mot koden
|&dses den av, en webbsida dppnas, oftast
- en hemsida, Youtube eller liknande. | en

i annons fér en film lankas man till exempel
: direkt till en trailer. Prova har!

70 procent av svenskarna uppdaterar sig med jobb och sociala medier
via sin smartphone eller surfplatta nér de pendlar till och fran arbetet enligt en
undersokning gjord av Ericsson. (Kollega)

Tittartoppen!

Tv-hdstens forsta vecka
(v. 34) tittade vi helst pa:

= Doobidoo
m Gaster med gester

® Fangarna pa fortet

® Time out
® Friidrott VM 2011

Kalla: MMS, Mediamétning i Skandinavien

§Poppis Pops
1 tv-rutan

: SVT-profilen André Pops &r Sveriges
mest populdra programledare. Det visar

i den senaste undersékningen i Com-
panelen som handlade om tv-tittande och
: vanor. Drygt 3000 av Com Hems kunder

. mellan 15 och 80 &r medverkade. En av

: frdgorna var vem de tycker &r Sveriges

: basta programledare bland de mest an-

! litade i de stérsta tv-kanalerna. Vinnare
blev alltsd André Pops, senast ankare i

¢ séndningarna fran friidrotts-VM. P& andra
plats kom Fredrik Lindstrém, sprakvetare
¢ och komiker. Fredrik Skavlan och Peter

: Settman delar tredje platsen. Com Hem

: gratulerade vinnaren och sportredaktio-

: nen med rutiga Com Hem-tartor.

FOTO JANNE DANIELSSON/SVT
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Varidens tv!

Dramaserier fran Bosnien, Danmark eller Chile, kulturprogram fran Iran, nyheter
fran Grekland eller schlager-tv fran turkiska Show TV. | tv-rutan &r véarlden alldeles
nara, dygnet runt. Och med Com Hem far du storst utbud av vérldens tv.

TEXT GUNILLA MILD NYGREN

AZt ha tillgang till tv-program pa

itt eget sprak tycker de flesta dr en
sjalvklarhet. I manga linder i Europa
gdr man sa langt att alla program, bade
serier och filmer, dubbas. I Frankrike va-
ser inte James Bond sin drinkbestillning
pa brittisk engelska, utan pa klingande
parisiska. Tyskarna ser japanska regis-
sorens Kurosawas filmer med tyskt tal.
Sa vad hander ndr man bositter sig i ett
annat land? Sjalvklart vill man se sitt
hemlands tv-program, halla sitt sprak
levande och vara uppdaterad pa vad som
hinder hemma.

I NAGRA BOSTADSRATTSFORENINGAR 1
Akalla Husby Natort, norr om Stock-
holm, var utbudet av sa kallade etniska
kanaler en viktig parameter vid valet av
tv-leverantor. I foreningarna bor ménga
med utlindsk bakgrund och de globala
kanalerna ar en viktig service. Deras val
blev Com Hem, tack vare det breda ut-
budet av varlds-tv.

4 #2.2011 COMHEM

— Vi har marknadens storsta utbud av
den hir typen av kanaler. En fordel nu-
mera dr ocksd att man slipper all annan
utrustning utanpd huset eller pd bal-
kongen, allt gar via kabeln, sager Cecilia
Andersson, programansvarig pd Com
Hem.

I Com Hems kanalutbud ingér cirka
35 etniska kanaler. Forutom tv frén de

nordiska grannlinderna finns nidstan
varje land i Europa representerat, liksom
Chile, Iran och flera arabiska kanaler,
bland annat den stora nyhetskanalen Al
Jazeera. Kanalerna dr noga utvalda. I de
flesta fall de storsta kanalerna i respekti-
ve land eller en sarskild kanal enbart for
sandningar i utlandet, som SVT World
och franska TVS Monde. m

Topp 10 for Varldens tv (Com Hems utbud):

KANAL URSPRUNG RANK
NRK1 Norge 1
TVE International Spanien 2
DR1 Danmark 3
SHOW TV Turkiet 4
TV Finland Finland 5
ZDF Tyskland 6
Canal de las Estrellas Mexiko 7
TV5 Frankrike 8
HRT1 Kroatien 9
RTS-Sat Serbien & Montenegro 10

KALLA: COM HEM



Det far bli kaos, men
det ska vara ett
kontrollerat kaos.

Debatts programledare
Belinda Olsson.

N ©
igast DEBAI

b

Hennes fjarde sasong i Debatt har just startat. Belinda Olsson har gjort succé i
sin programledarroll och hon vet vad som ska finnas med i ett lyckat program:
— Skratt, brak och sa ska tittarna lara sig nagot nytt.

TEXT TOVE GYLLENSTIERNA FOTO BJORN LARSSON ROSVALL/SCANPIX

ed mer 4n tio ar pa nacken hor De-

batt till SVT:s klassiker. I host har
programmet férandrats med ny sceno-
grafi, ny vinjett och ett nytt intervju-
inslag. Men Belinda Olsson stér stadigt
kvar pé studiogolvet. Med sjalvklar auk-
toritet fir hon tyst pa de hogljudda och
far igdng dem som tvekar att ge sin in i
debatten.

Hur gor du?

—Det finns knep. Om jag later bli att
titta pd dem som tar for mycket plats,
blir de osidkra och slutar prata. I stallet
hjilper jag dem som inte kommer loss
genom att sammanfatta deras stind-
punkt och be dem utveckla. Manga med
vilformulerade dsikter kan bli nervosa
och fa tunghafta nir de sitter i tv-studi-
on framfér en kamera.

Och du sjilv da, blir du aldrig nervos?

—Jag ar alltid nervos infor saindning-
en. Alltid! Jag brukar hoppas att ndgot
ska hinda s att jag slipper gd in i stu-
dion ...

Vad dr du orolig for?

— Att jag ska tappa kontrollen. Det
far inte hinda. Debattstudion ska vara
mitt rum som jag harskar over. Det ar
jag som ar kapten pa skutan. Det far bli
kaos, men det ska vara ett kontrollerat
kaos.

Programmet borjar ta form redan pa
mandagen, da redaktionen viljer ut am-
nen och deltagare. T urvalet ligger att det
ska finnas en konflikt. Men ingenting dr
helt klart forrdn tidigt pa sandningsda-
gen. De dmnen som tas upp ska vara s
dagsaktuella som mojligt.

Finns det nagot dmne som inte kan tas
upp i Debatt?

—Nej, vi har hogt i tak. Och vi speglar
ju alltid bada sidor. Jag laser de telefon-
intervjuer med debattdeltagarna som
véra researchers har gjort, sitter mig in
i argumenten for att hilla mig neutral.
Om jag ar pa nagons sida sa dr det de
vanliga manniskorna och inte maktha-
varnas.

Brukar du titta pd programmen efterit?

—Bara de som vi tycker blev riktigt bra
eller riktigt daliga. Men jag tittar ndstan
alltid pa de forsta tre minuterna. Starten
ar viktig. Jag vill se om jag lyckas sitta
tonen. Och s vill jag se om jag dr snygg
i haret.

COMHEM #2.2011 5
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TEMA — ENGAGEMANG

| dag har CSR, Corporate Social Responsibility, blivit ett
vedertaget begrepp. Vi anvédnder den engelska termen
aven i Sverige, men man kan lika garna saga féretagsan-
svar, hallbarhet eller féretagens engegemang. Det finns
en férvantan pa féretag att respektera manskliga och

sociala rattigheter, vdrna om miljén och agera etiskt,
oavsett var i varlden de verkar.

» Las mer om Com Hems ansvarstagande och hur
Tommy Borglund, CSR-expert och ekonomie doktor,
foérklarar att CSR har blivit en sjalvklarhet.

Organisationen Surfa Lugnt, som arbetar for att 6ka vuxnas kunskap om barn och ung-
domars varld pa internet, ar en del av Com Hems CSR-arbete. Som en av Sveriges storsta
leverantdrer av bredband, finns ett intresse att félja och paverka vad som sker pé nétet.

TEXT GUNILLA MILD NYGREN FOTO LARS EKDAHL

SUrFaUgNt.s

P4 sajten finns goda rdd om hur man som vuxen pratar om internet med barn och ungdomar.

Vi satsar gdrna pé ett aktivt medlem-
skap i den hir typen av organisationer,
dar det finns mojlighet for vira medarbetare
att engagera sig. Via Surfa Lugnt kan vi bidra
med var kunskap pd ett naturligt satt, siger
Bjorn Nilsson, informationsdirektor pA Com
Hem och ansvarig for CSR-fragor.

Han berattar att for Com Hems del utgar
CSR-arbetet fran ISO 26000, en internatio-
nell standard med principer for foretags sam-
hallsansvar.

—Under de nirmaste dren kommer vi att
inrikta oss pa att vidareutveckla vart arbete
inom fyra omraden: miljo, socialt ansvar, etik
och arbetsmiljo.

MARKO MAATTA AR PROJEKTLEDARE pa Surfa
Lugnt och har varit med sedan organisationen
fick sin nuvarande form for tre ar sedan:

— For oss ar det ovarderligt med den har
typen av foretag som stodjer oss. Com Hem
ar en stor aktor och sitter pd massor av kun-
skap om hur det kan anvindas pa ett bra sitt.
Dessutom har de manga kunder, vilket gor att
vi med Com Hems hjilp kan nd ut brett med
vart budskap, konstaterar han.

Det borjade med en personlig kontakt.
Marko Miitti fick ett méte med Com Hems
VD Tomas Franzén, som gillade det han
horde om Surfa Lugnt, vad de stod for och ar-
betade med.

—Han tyckte det var sd bra att han tog for
givet att Com Hem redan var med och stot-
tade, sd det var inte svart att f med honom pa
taget, siger Marko Maitta.

Surfa Lugnt startade 2005 som ett samar-
bete mellan Microsoft och PTS, Post- och Te-
lestyrelsen, men dd med inriktning pé sdker-
hetsfragor pd internet. Nagra 4r senare, 2009,

samlades en rad tunga aktorer med socialmi-
nistern i spetsen for att mejsla fram en ny in-
riktning for organisationen med tyngdpunkt
pd ungas anvindande av internet.

— Surfa Lugnt blev en projektorganisation
med syfte att samordna ett nationellt initiativ
for att hoja vuxnas kunskaper om barn och
ungas vardag pd internet. Saval det positiva
med internet som kommunikationssitt, som
att ge foraldrar och andra vuxna mer kun-
skap att hantera fallgroparna, som till exem-
pel integritetsfragor och e-mobbing, berittar
Marko Maitta.

DET HANDLAR OM ATT FA IGANG en dialog och
framfor allt att borja tid, menar han:

— Internetanvindandet gar allt lingre ner
ialdrarna, att umgds pa natet ar lika vanligt
som att triffas i verkliga livet. Ofta hinger
inte fordldrarna med i vad som sker ddrute i
cyberrymden.

Hans basta rad ar att sjalv lara sig mer om

internet och de spel, sajter, bloggar och annat

som barn och ungdomar surfar runt pa. Och
att vara nyfiken:

—Du behover inte kunna allt, men det dr
viktigt att engagera sig dven i barnens vardag
pa nitet.

Marko Maittd tycker att det viktigaste dr

att borja tidigt med att diskutera regler, infor-

Vi satsar gérna pa ett
aktivt medlemskap
av den har typen.

Bjorn Nilsson, informationsdirektor
pa Com Hem.

»»
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TEMA — ENGAGEMANG

tigt for vuxna att engagera sig
vardag pa natet, att ldra sig
ur spel, bloggar och sociala
ngerar.

Sa har tanker Com Hem kring sitt samhéllsansvar:
Som Sveriges ledande leverantor av tv, bredband
och telefoni har Com Hem en viktig roll i sambhallet.
Genom att ta ett sambdllsansvar kan vi stirka var
image, attrahera och bebdlla kunder och medarbe-

tare och dessutom bidra till ett battre samballe.

Bjorn Nilsson, informationsdirektor.

8 #2.2011 COMHEM
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Det finns ju en mangd
CSR-projekt att valja
mellan att stdtta, men

jag tror manga foretag gillar att
det vi gor ar konkret och ar
angelaget for de flesta.

mera om vad som kan hinda pa nitet och hur
man beter sig dar.

— Det finns en mingd etiska dilemman som
barnen bor lara sig — vad man viljer att publi-
cera, till exempel bilder pa sin Facebooksida,
att halla en schysst ton och inte smutskasta
nagon eller sprida logner.

SURFA LUGNTS MEDLEMMAR ir foretag och
myndigheter som stodjer organisationen.
Som medlemmar far de regelbunden infor-
mation om vad som hinder i verksamheten.
Nar Com Hem anslot sig fick till exempel alla
medarbetare en foreldsning om Surfa Lugnt,
vad de gor och hur man som medarbetare kan
stotta genom att sprida budskapet vidare.

Konkret arbetar Surfa Lugnt med informa-
tion och far hjilp av sina tunga medlemmar,
som Com Hem, Microsoft, PTS, Bris och Te-
lenor med fler, att sprida sitt budskap. En stor
del av verksamheten utgar frin hemsidan,
www.surfalugnt.se. Hiar kan man fa rdd och
tips om hur man pratar om internet med ung-
domar och vad man som foralder eller larare
bor hélla koll pa. Har finns ocksa forelds-
ningsmaterial for larare, till exempel att an-
vanda pa fordldramoten och annat material
om netikett, vett och etikett pa natet.

MARKO MAATTA TROR att Surfa Lugnt berér och
ar giltigt for manga. De flesta dr foraldrar el-
ler har barn och ungdomar i sin narhet, dir-
for har det inte varit sd svart att fa stod fran
olika foretag.

—Det finns ju en mangd CSR-projekt att
vilja mellan att stotta, men jag tror manga
foretag gillar att det vi gor ar konkret och
ar angeldget for de flesta. Alla foretag, men
kanske frimst de stora, har ett ansvar for sin
omvirld. Med ritt engagemang skapar man
trovardighet kring sitt varumarke, men da
maste det vara dkta engagemang.



TEMA — ENGAGEMANG

Akta engagemang Iénar sig

Det finns foretag som bygger vindkraftverk, koldioxidkompenserar sina affarsresor eller
sponsrar barnsjukhus. Fragan ar inte langre om man ska ta ett socialt ansvar, utan hur man
ska gora det. Begreppet CSR, Corporate Social Responsibility, har kommmit for att stanna.

en det ar ett relativt nytt begrepp,

berattar Tommy Borglund, CSR-
expert och ekonomie doktor med inrikt-
ning pa foretagsetik.

— Globalt kan man siga att CSR blev
ett begrepp runt millennieskiftet. D&
vaxte CSR fram som en motkraft mot
ansvarslost foretagande. Det blev mark-
nadsekonomins svar for att bygga upp
fortroendet for foretagen pa nytt efter
flera foretagsskandaler, till exempel i
Enron.

ENRON KOM ATT BLI symbolen for bristan-
de etik i det amerikanska naringslivet.
Foretagsledningen hade medvetet fort
finansmarknaden bakom ljuset for att

fa aktiekursen att stiga och sina egna er-
sattningar att 0ka. I Sverige skakades vi
om av Skandia-affiren vilken gav upp-
hov till nya regelverk — och bidrog till ett
nytt sitt att se pa foretagens ansvar.

— Jag tycker inte riktigt om benam-
ningen samhallsansvar. Ett foretag har
i forsta hand ansvar infor sina intres-
senter. I begreppet CSR ar grundpelaren
alltid ett marknadstankande.

Ett lyckat CSR-arbete skapar ett fi-
nansiellt virde som pa lang sikt okar
vardet pa foretaget. I en skrift fran Sveri-
ges Finansanalytikers Forening konsta-
teras att:

¢ CSR bidrar till ett starkt varumarke.

¢ Uppfyller krav frdn kunderna, vilket
i sig ger en konkurrensfordel.

o Okar attraktionskraften
som arbetsgivare.

¢ Kan bidra till sinkta kostnader genom
effektiv hushallning med resurser.

Dessutom innebir det en minskad risk
att investera i ett foretag med god etik
och CSR-strategi. En rad fordelar, men
ar det direkt Ionsamt?

Tydligt, sant och dkta. Det ar forutsattningar for
ett lyckat CSR-arbete, sdger Tommy Borglund,
ekonomie doktor inom foretagsetik.

—Ja, CSR ir lonsamt, men det dr svart
att mata. For de foretag som har varit
med om en stor skandal ir frigan om
lonsamhet overflodig. Det ar i en kris
som det blir uppenbart att CSR-strate-
gier och en formulerad virdegrund och
etik behovs i en organisation.

DET FINNS OLIKA VERKTYG fOr att uppn4 ett
bra CSR-arbete. Det mest effektiva ar
att stdlla sig frdgan om vad som skulle
kunna skada foretaget om det inte skot-
tes bra.

—Svaret pa den fragan ger en riktning i
CSR-arbetet, men det skiljer sig &t bero-
ende pa bransch. For ett skogsbolag gil-
ler det kanske framst miljofragor, i ett

detaljforetag kan det vara att se till att
de som tillverkar kliaderna i exempelvis
Bangladesh har drigliga arbetsvillkor.

Aven sponsring och vilgorenhet dr
CSR-verktyg, de bidrar till att skapa
goda relationer till det samhalle dir
foretaget gor sina affarer. Det kan vara
rena ansvarsfrdgor som inte direkt ar
kopplade till karnverksamheten, att till
exempel bygga en skola eller en vig vid
fabriken dar foretaget har sin produk-
tion.

FOR ATT UPPNA DE POSITIVA effekterna med
sitt CSR-arbete ar kommunikation nod-
vandig. Men den mdste vara tydlig och
sann, annars blir effekten den motsatta:

—Det ricker inte med att dndra sin re-
torik utan konkreta atgarder. Allt 4r sa
transparent i dag att det skulle avslojas
direkt, med skadat anseende som foljd,
avslutar Tommy Borglund.

|

CSR

CSR stér for Corporate Social
Responsibilty. Aven CR, Corporate
Responsibility, anvands da aktiviteter-
na inte behdver vara av social karaktar.

Fyra dimensioner som en aktér kan
arbeta med for att stérka sin trovéardig-
het ar: kompetens, dppenhet, integritet
och valvilja.

Bland Europas 150 stérsta foretag
har 97 procent information pa sina
hemsidor om sitt CSR-arbete.

Bland Sveriges 100 storsta fore-
tag har 75 procent information pé sina
hemsidor om sitt CSR-arbete.

Kalla: Vardeskapande CSR - Hur féretag tar socialt ansvar av
Tommy Borglund, Hans De Geer och Mats Hallvarsson (Norstedts
Akademiska Forlag)
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AKTUELLT

Testa framtiden i Vasteras

Hur lever och bor vi 20267 Den fragan stallde sig det kommunala bostadsbolaget
Mimer i Vasteras. Nu invigs Framtidslagenheten i en trea i ett miljionprojektomrade

och har ryms béade ny teknik, inredning och livsstil.

dén vixte fram i och med att Vasterds

stad formulerade en vision for 2026
om Staden utan granser. Och eftersom
bostader ar en viktig del av en stad, bor-
jade tankar kring visionen spira hos det
kommunala bostadsbolaget Mimer

— Vi funderade pa vad vi skulle kunna
gora. En borjan blev tankesmedjor dit
vi bjod in olika aktorer som vi kiande
skulle kunna bidra, till exempel Ikea,
Com Hem, ABB, Milardalens Hogsko-
la, NCC och nagra till, berittar Gunilla
Pennanen, fastighetsutvecklare pd Mi-
mer.

Resultatet av tankesmedjorna blev en
framtidsvision, en Framtidslagenhet.
Har ska den fiktiva familjen Framtid bo,
med en vixelboende morfar, en mamma
som jobbar hemifran direkt mot Kina,
egenodlade gronsaker pa garden och en
tviattmaskin som kommunicerar med el-

10 #2.2011 COMHEM

De flyttar in i framtiden. Den fiktiva familjen Framtid visar hur bostadsbolaget Mime
med samarbetspartners ténker sig framtidens boende i Framtidslagenheten.

natet for lagsta forbrukning.

Forvanansvirt lite av diskussionerna
kring framtiden handlade om teknik,
berittar Gunilla Pennanen:

-1 fokus var faktiskt mat och sociala
relationer. Men andra viktiga amnen var
flexibilitet i inredningen, tillganglighet,
energi och resursanvindning, hillbar-
het, status och livsstil. Utifrin detta
jobbade vi fram det koncept som nu blir
Framtidslagenheten.

Hon konstaterar att knepiga ligger i
att omvandla ett fastighetsbestdnd fran
1960-talet, fran de sa kallade miljonpro-
jekten, till ett attraktivt boende for man-
niskor 2026.

— Att bygga nytt och ritt dr ingen
konst, men det hir ar en utmaning!

SYFTET MED SATSNINGEN ir att fa igdng en
debatt om framtidens boende. Nagon-
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stans mdste vi forandra var livsstil och
ddrmed vart boende for en hallbar varld
att leva i, menar Gunilla Pennanen.

— Vi har tittat mycket pad mojlighe-
ten att kunna odla gronsaker, fa mat-
leveranser direkt hem bestillda fran
ett kylskap som genererar en inkops-
lista direkt. Energi ar en annan viktig
héllbarhetsfraga — ABB har till exempel
installerat ett reglerbart elsystem for ljus

och ljud.

COM HEM HAR BIDRAGIT med teknik kring
media. I Framtidslagenheten finns en
mediavagg dar till exempel alla sladdar
doljs i en luftspalt.

—Det hir dr spannande. Vi har bi-
dragit med vart tekniska kunnande,
bland annat med det senaste inom platt-
tv-tekniken och en 3D-tv, en teknik som
vi vet kommer mer och mer, siager Ola
Killstrand, kundansvarig for Mimer
hos Com Hem.

Framtidslagenheten ska finnas som ett
laboratorium for nya idéer under ett ar
fran och med nu. Hit ar dven andra bo-
stadsbolag vilkomna for att titta, kinna
och se en bit in i framtiden. m

Framtidslagenheten

Ett visionart projekt startat av bostads-
bolaget Mimer i Vasteras tillsammans
med 22 samarbetspartners, varav Com
Hem &r en. Syftet ar att hitta 16sning-
ar for framtidens boende, fa igang ett
Omsesidigt ldrande och vacka debatt
om hur vi vill bo. Framtidsldgenheten
invigdes i oktober och ska finnas under
utveckling i ett ar.

Nyfiken? Las mer Framtidslagenheten i
Vasteras pa www.mimer.nu



DIN SIDA

INFORMATION TILL DIG SOM FASTIGHETSAGARE

Den 1 september paborjades en kanalplats-
omlaggning inom Com Hems néat for att forbattra
kvaliteten, Oka den digitala kapaciteten och sandnings-
sakerheten.

Sa har hanterar du kanalplatsomlaggningen:

Steg 1: Analoga kanaler

Gor en ny kanalsdkning pa tv-apparaten — det brukar ga latt med
fiarrkontrollen, annars finns information i tv:ns manual.
Omlaggningen berdr endast TV8 och TV9, som byter platser.

Steg 2: Digitala kanaler

De flesta boxar, externa eller inbyggda i tv:n, gér automatiskt en ny
kanalstkning. Vissa aldre boxar maste dock sattas igang.

Det enda som paverkas ar de egna platserna i fidrrkontrollen,
eventuella egna favoritlistor maste géras om

Steg 3: Bredband

| enstaka fall kanske modemet maste stdngas av och séttas pa for
att hitta ratt plats i det nyomlagda nétet.

MER INFORMATION om nér just din ort berdrs av omldggningen kommer via brev till
saval dig som fastighetségare som till dina boende. Dessutom kommer information att
finnas pa comhem.se och hos Com Hems Kundservice 0775-17 17 11.

Grundutbud av tv-kanaler

Samtliga hushall har tillgang till ComHems Grundutbud av tv-kanaler*.
Kanalerna &r analoga, vilket innebér att hushallen kan se dem i alla sina
tv-apparater utan digitalbox. Grundutbudet bestar av Sveriges mest
populéara tv-kanaler:

MEmmEmysf?z2e000%-28

eller Analogt basutbud:
(svz vl ovie LA Y = |

I Grundutbudet ingar dven ett antal fria digitala kanaler som kan ses utan
abonnemang. Det enda som krévs dr en Com Hem-godkand digital
mottagare, antingen separat box eller inbyggd i tv:n.

v Pove vk ove X 4) AXESSTV

* | delar av Stockholm erbjuder Com Hem istallet ett analogt Basutbud med SVT1, SVT2, SVT24, SVTB, Kunskapskanalen, TV4 och Lokal kanal.

: Erbjudandet till er

: och era boende:

® Grundutbud till samtliga tv-apparater.
: M Bredband upp till 200 MBit/s.

: ® On Demand.

: m Over 150 Tillvalskanaler.

: M Kop till enstaka kanaler eller vélj

ett kanalpaket.

¥ Inbyggda boxar &ven med HD.
: M Prisvard telefoni.

: m Serviceavtal.

B Support och service.

Telefon

J/

FOR FASTIGHETSAGARE

FOR BOENDE
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Med koll pa sociala medier

Com Hem borjade tidigt anvanda sociala medier, for drygt tva ar sedan.
Pa ett ar har antalet inlagg fordubblats och de fortsétter att Oka.

TEXT CAROLINE MAINO

Com Hem markte tidigt att foretagets
produkter och tjanster diskuterades av
kunder pé nitet. Valet var d4 att ignorera el-
ler vara en del i dialogen. Valet att delta var
sjalvklart.

—Vivar bland de forsta storre foretagen i
Sverige som anvinde sociala medier nir vi
borjade i maj 2009. Da var det femtiotalet
inldgg i veckan. Nu besvarar eller hanterar vi
350-400 i veckan. Det ar dubbelt s4 minga
som for ett ar sedan och antalet fortsatter att
oka hela tiden, berittar Ola Eriksson, ansva-
rig for Com Hems arbete med sociala medier.

I BORJAN VAR FLERTALET inligg negativa, méinga
var missnojda med kundservicen. I dag ar fo-
kus pa produkterna och de flesta inldggen ar
neutrala eller positiva.

— Visst finns de negativa kvar ocksd, men dr
betydligt farre. Det kommer de alltid att gora.
Men nu kan vi mota, ge svar och hjilpa vara
kunder dven via de har kanalerna, sdger Ola
Eriksson.

Com Hem har en egen blogg, finns pa Twit-
ter, Facebook, Youtube och Flickr och forum
som Sweclockers.com, om bredbandspro-
dukterna och pa Minhembio.com, dar tv och
abonnemang ar i fokus. Foretaget berattar
aven om sina produktnyheter och andra nyhe-
ter i olika sociala medier. Enligt Ola Eriksson
ar det ett satt att vara ett Oppet foretag med
en aktiv dialog med sina kunder:

— Vi borjar mer och mer involvera véra kun-
der i arbetet med att ta fram nya produkter.
En mindre grupp pa ett forum kan till exem-
pel erbjudas att testa ndgot innan vi lanserar
det, berittar Ola Eriksson.

MEST DIALOG SKER PA mikrobloggsajten Twit-
ter, 4 500 personer har aktivt valt att de vill
lasa vad foretaget skriver dar.

—Det ir en bra sajt som blandar det basta
fran telefonivirlden och internetvirlden. Alla
kan se meddelanden till alla, samtidigt kan
man ha privata kommentarer, vilket 4r vik-

tigt. Det gdller att ha en personlig ton, utan
att bli privat, forklarar Ola Eriksson.

En direkt fraga pa Twitter eller Facebook
kan fa svar pd mellan 25 sekunder och nagon
timme. Annat kan ta lite langre tid.

— Vi scannar hela tiden av bloggar, forum
och annat som handlar om oss. Behover na-
got besvaras dar sd gor vi det. Behover vi dis-
kutera fakturor eller personuppgifter ber vi
kunden fylla i ett kontaktformular sd hor vi
av oss pa mejl eller telefon.

Virlden med sociala medier forandras hela
tiden. En sajt som ar inne i dag kan vara ute
om ett halvar.

Nu kan vi méta, ge
svar och hjélpa véra
kunder aven via de
har kanalerna.

—En del av mitt jobb ar att se vilka kanaler vi

ska vara pa i framtiden, berittar Ola Eriksson.

Ola Eriksson &r ansvarig
féor Com Hems arbete med
sociala medier.

HAR HITTAR DU Com Hem | SOCIALA MEDIER: www.comhembloggen.se

www.twitter.com/ComHemAB ¢ www.facebook.com/ComHemAB
.




