Etiska regler och forslag till sakerhetsatgarder - for dig som ar
kund hos Com Hem AB och anvéndare av Bredbandstjanster

1. Abonnemanget ar personligt vilket innebéar att du ansvarar for allt som utfors pa ditt
abonnemang hos Com Hem.

2. Ur sékerhetssynpunkt kan bredband och Internet betraktas som helt 6ppna och
oskyddade. Rakna darfor alltid med att det finns risk fér att obehdriga kan ta del av
den trafik som inte ar krypterad.

3. Ditt anvandarnamn och — framfor allt — l6senordet for e-post maste alltid hallas
skyddade. Du far aldrig lamna ut dem eller lata andra personer anvanda dem.
Kontakta omedelbart Kundservice om du, trots stdrsta tankbara forsiktighet,
misstanker att ndgon obehorig fatt vetskap om ditt I6senord.

4. Du &r ansvarig for allt som laggs upp pa de hemsidor som ar knutna till ditt
abonnemang, meddelanden, inlagg i konferenser, chatt, news eller e-post och
liknande. Du ska félja lag, sedvanlig moral och den allménna etik som galler for
privat anvandning av Internet, den sa kallade Nettiketten.

Du far darfor inte:
a. uppmana till brott eller sprida nagon annans uppmaning till brott
b. gora eller sprida uttalanden som diskriminerar eller utpekar nagon ras,
hudférg, kon, religion, tillhorighet till etnisk grupp eller sexuell l1aggning
c. sprida pornografiska bilder pa unga personer, grovt pornografiska bilder
eller bilder som skildrar grovt vald, tvang, fortryck eller rahet
d. gora eller sprida uttalanden som ar stétande eller arekrankande

5. Upphovsratten ar skyddad i lag och den maste du respektera. Be alltid om tillstand att
kopiera eller anvanda datorprogram, text, bild, video eller ljud som nagon annan
skapat, om det inte klart framgar att de ar fria att anvanda. Anvand inte heller annan
persons namn, personliga uppgifter eller bild/fotografi pa denne utan tillstand.
Sakerhets- och etikreglerna har kommit till for allas skydd och trygghet. Om du bryter
mot reglerna kan du avstangas fran Internet utan férvarning. Du kan ocksa bli skyldig
att betala skadestand och stéllas till svars infor lagen.
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